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PREDGOVOR

Predstavljamo Vam Vodi¢ za socijalno i radno ukljucivanje Zrtava nasilja u obitelji, koji
je nastao intenzivnim radom kroz projekt PowerON-a.

DESA — Dubrovnik je organizacija civilnog drustva koja ve¢ dugi niz godina pruza
podrsku Zrtvama i svjedocima kaznenih djela, kao i Zrtvama nasilja u obitelji. Predanim
zalaganjem i radom smo pokrenuli izgradnju sloZzenog sustava podrske i pomoci Zrtvama i
svjedocima na podrucju Dubrovacko — neretvanske Zupanije. Nase nastojanje da odgovorimo
na potrebe nasih korisnika i korisnica dovelo nas je do potrebe za proSirivanjem usluga i
razlicitih aktivnosti i mjera koje nudimo nasim korisnicima, kako bi se vise u fokus stavile
potrebe Zrtava i svjedoka nasilja u obitelji.

2023. godine smo pokrenuli projekt PowerON-a kojeg financira Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Provodimo ga u partnerstvu s Gradom
Dubrovnikom i Hrvatskim zavodom za zaposljavanje — Podrucni ured Dubrovnik. Projekt
obuhvada razli¢ite aktivnosti osnaZivanja, motiviranja i obrazovanja korisnika/ca Zrtava
nasilja u obitelji, kako bi ojacali svoj poloZaj u drustvu te poboljsali kvalitetu svog Zivota
i Zivota svoje obitelji. Aktivnosti projekta su usmjerene i na prevenciju nasilja u obitelji,
osnazivanje strucnjaka o specificnim potrebama Zrtava nasilja te mogucnostima i mjerama
koje za ovu ciljanu skupinu postoje u lokalnoj zajednici. Jedna od aktivnosti ovoga projekta
jeiistrazivanje na temu Zastita prava Zena Zrtava nasilja i Zrtava nasilja u obitelji na podrucju
Dubrovacko — neretvanske Zupanije, kojim smo ispitali potrebe Zrtava nasilja, mogucnosti,
mjere te preporuke za daljnje djelovanje.

Dugogodi$nje djelovanje DESE u podrudju podrike i zastite Zrtava kaznenih djela i
prekrsaja nasilja u obitelji, utjecalo je na izradu ovoga Vodica kojim éemo informirati nase
sadasnje i potencijalne korisnike/ce, razli¢ita javnopravna tijela, kao i udruge/organizacije
na podruéju DNZ o dostupnim pravima i moguénostima u na$oj Zupaniji.

U prvom dijelu Vodica predstaviti cemo smjernice, upute, mjere, prava i mogucnosti
Zena zrtava nasilja i zZrtava nasilja u obitelji. U drugom dijelu Vodica cemo predstaviti
usluge i prava za sve ranjive skupine i to kroz nekoliko podrucja:

1. Ekonomsko osnaZivanje i cjeloZivotno obrazovanje
2. Psihosocijalna podrska i socijalne usluge
3. Pravna podrska i opcée pravne informacije
Vjerujemo da ¢e vodic biti od pomodi u snalazenju medu razliciti - uslugama u nasoj Zupaniji.
DESIN tim
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Uvod

U Dubrovacko — neretvanskoj Zupaniji postoji nekolicina usluga dostupnih razli¢itim
ranjivim skupinama. Potrebno je napomenuti da ovaj Vodic opisuje usluge koje su besplatne
za korisnike. U nastavku donosimo pobrojane usluge udruga i institucija koje postoje u
Siroj zajednici.

Ove usluge su dostupne Zrtvama svih oblika nasilja i Zrtvama nasilja u obitelji, kao i
drugim korisnicima u razli¢itim Zivotnim situacijama

ADRESAR:

Institucija/ organizacija
civilnog drustva

Telefon

e-mail / adresa

DESA — Dubrovnik, Regionalni
centar za razvoj zajednice i
izgradnju civilnog drustva
Adresa: Frana Supila 8,

20 000 Dubrovnik

020/ 311-625

info@desa-dubrovnik.hr

Nacionalni pozivni centar za 116 006 npc@pzs.hr

Zrtve kaznenih djela i prekrsaja

Pravna klinika Pravnog fakulteta | 01/4811 311 klinika@pravo.hr

SveudiliSta u Zagrebu 01/4811 320 Adresa za dostavu pismena:
01/4811 324 Pravna klinika Pravnog fakulteta

Sveucilista u Zagrebu, Palmoticeva
ulica 30, 10 000 Zagreb.

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podrucni ured
Dubrovnik:
020/414-710ili
020/414-711
Podrucni ured
Metkovié:
020/690-999

Podrucni ured Ploce:

020/679-071
Podrucni ured
Korcula:
020/711-463

Podrucni ured Dubrovnik:
e-mail: korisnik018 @socskrb.hr
Podrucni ured Metkovié:
e-mail: korisnik049@socskrb.hr
Podrucni ured Ploce:

e-mail: korisnik112 @socskrb.hr
Podrucni ured Korcula:

e-mail: korisnik038@socskrb.hr

~
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Institucija/ organizacija
civilnog drustva

Telefon

e-mail / adresa

Obiteljski centar, Podru¢na
sluzba Dubrovacko
—neretvanska

099 162 8796

oc-dubrovnik@obiteljski.hr

Odjel za mentalno
zdravlje ZZJZDNZ

Dubrovnik:
tel. 020 341 - 082
fax. 020 341 — 088

Korcula:

tel 020 715-021
Vela Luka:

tel: 020 813 — 659
Metkovi¢

tel: 020 681 979

Dubrovnik:
mentalno.zdravlje@zzjzdnz.hr
prevencija.ovisnosti@zzjzdnz.hr
Korcula i Vela Luka:
pamela.andrea@zzjzdnz

Besplatna pravna
pomo¢, Dubrovacko —
neretvanska Zupanija

020/351-206
Izdvojeno mjesto
rada Metkovié:
020/681-922

ivana.dedovic@dnz.hr
lukica.provic@dnz.hr

Poliklinika za zastitu Narudzbe: /
mentalnog zdravlja djece 020/ 431-582
Psihijatrijska dnevna bolnica, Na prijedlog /
Opca bolnica Dubrovnik nadleZnog

psihijatra
Opca bolnica Dubrovnik Na prijedlog /
Posthospitalna dnevna bolnica nadleZnog
— intermitentno lije¢enje psihijatra

Turisti¢ka i ugostiteljska
Skola Dubrovnik

020/640-426
+385 98 366 518

obrazovanje.odraslih@tusdu.hr

Hrvatski zavod za zaposljavanje
— Podru¢ni ured Dubrovnik

Vauceri:
020/433-709

Vauceri:
kristina.haklicka@hzz.hr
Mijere aktivne politike
zaposljavanja:
www.mjere.hzz.hr

Gradsko drustvo Crvenog kriza

020/418-810

info@crvenikrizdubrovnik.hr
gdck.dubrovnik@gmail.com

Caritas Dubrovacke biskupije

020/ 612- 240

caritas@db.hr

Obiteljsko savjetovaliste
Dubrovacke biskupije

Silvia Sokal Gojavi¢
091-323-3905
Marijana Vekari¢
091-323-3918

os@db.hr
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Institucija/ organizacija
civilnog drustva

Telefon

e-mail / adresa

Lukjernica, Udruga za zastitu
prava psihijatrijskih pacijenata
i unaprjedenje dusevnog
zdravlja i kvalitete Zivota

0912816237

lukjernica@hotmail.com

Psiholosko savjetovaliste / savjetovaliste@cmd.hr
Centra za mlade Dubrovnik
Feniks, Udruga za zastitu / info.feniks.dubrovnik@gmail.com

djece, mladih i obitelji

Udruga roditelja djece

s teSko¢ama u razvoju i
osoba s invaliditetom ,,Dva
skalina“, Dubrovnik

095/368-9227 (Anita
Setka — tajnica)
091/793-3403
(Antonija Kovacic¢-
predsjednica)

dva.skalina@du.t-com.hr

Udruga gluhih i
nagluhih Dubrovacko —
neretvanske Zupanije

020/ 332- 690

udruga-gluhih@net.hr

Udruga slijepih Dubrovacko
— neretvanske Zupanija

020/323-753

udruga.slijepih.du@du.t-com.hr

Udruga za Down / downdnz@gmail.com
sindrom Dubrovacko —

neretvanske Zupanije

Drustvo multiple 098 709536 dms_dubrovnik@sdmsh.hr
skleroze Dubrovnik

Rina Masera, Udruga za osobe 020414 168 info@rinamasera.hr

s intelektualnim tesko¢ama

Udruga osoba s invaliditetom
,Prijatelj Metkovic¢

+385 20 680 090
(kancelarija)

+385 91 680 09

01 (radionica)
+3859162977 28
(terapijski odjel)

uosi.prijatelj@gmail.

com (kancelarija)
uosi.prijatelj.radionica@
gmail.com (radionica)
terapije.uosiprijatelj@gmail.
com (terapijski odjel)

Udruga Radost Ploce

020/670-856

udruga.radost.pl@gmail.com

Zaklada Blaga djela

020/321-606

zaklada.blaga.djela@du.t-com.hr
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TKO SU ZRTVE NASILIA U OBITELI?

Zrtve nasilja su osobe koje su pretrpjele ili neko kazneno djelo na svoju stetu ili
prekrsaj nasilja u obitelji. Ovaj termin se najcesce koristi laicki i obuhvaéa osobe koje su
pretrpjele razlicita kaznena djela ili prekrsaj nasilja u obitelji. Postoje razli¢ite definicije
tko bi bile Zrtve nasilja. Prema Kaznenom zakonu (NN 144/12, 101/17, 118/18, 126/19,
84/21, 114/22, 36/24) i Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21,
114/22, 36/24) irtva kaznenog djela ili Zrtva nasilja u obitelji je uvijek fizicka osoba koja
trpi dusevnu i fizi€ku posljedicu, imovinsku posljedicu ili bitnu povredu temeljnih prava i
slobode. U DESI naj¢e$ée radimo sa Zrtvama kaznenih djela prijevare, prijetnji, nasilja u
obitelji, zlostavljanja i zanemarivanja djece i dr. Isto, sve ¢eS¢e se susre¢emo sa Zrtvama
kaznenih djela protiv spolne slobode.

Tijekom vise godina rada uvidjeli smo da naj¢esc¢e radimo sa Zzrtvama nasilja u obitelji.
Osim kaznenog djela nasilja u obitelji i prekrsaja nasilja u obitelji, Zrtve nasilja u obitelji
trpeiprijetnje, zlostavljanje/zanemarivanje, kaznena djela protiv spolne slobodeidr., sve
to u bliskim, obiteljskim odnosima. Nazalost, najcesci pocinitelji su bliski clanovi obitelji.
Nasilje u obitelji nije samo kazneno djelo nasilja u obitelji prema Zakonu o kaznenom
postupku, kao i prema prekrsaju Zakona o zastiti od nasilja u obitelji. Nasilje u obitelji je
svako kazneno djelo koje osoba trpi od bliskog ¢lana obitelji.

Svako nasilje uzrokuje mnogobrojne posljedice, ne samo fizicke posljedice. Najtrajnije
i najvece su psiholoske posljedice, pogotovo ako je pocinitelj tih djela bliski ¢lan obitelji.
Vise o ovome procitati u poglavlju psihosocijalna podrska.

Zrtve imaju pravo na zastitu prije, tijekom i nakon sudskog postupka.

Prava Zrtve kaznenog djela prema él. 43 Zakona o kaznenom postupku (NN 152/08,
76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19,
130/20, 80/22, 36/24)

1. pravo na lako dostupan, povijerljiv i besplatan pristup sluzbama za potporu
Zrtvama kaznenih djela, odmah nakon pocinjenja kaznenog djela i onoliko dugo
koliko je potrebno,

2. pravo na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomoc i potporu tijela,
organizacijeili ustanove za pomoc zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom,
3. pravo na zastitu od zastrasivanja i odmazde,
pravo na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja Zrtve kao svjedoka,

[EEY
[EEY
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5. pravo da bude saslusana bez neopravdane odgode nakon podnosenja kaznene
prijave te da se daljnja saslusanja provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za
potrebe kaznenog postupka,

6. pravo na pratnju osobe od povjerenja, po njezinu izboru (¢lanak 202. stavak
2. tocka 38. ovoga Zakona), pri poduzimanju svih radnji u kojima sudjeluje, od
prijave Zrtve do pravomoénog okoncanja kaznenog postupka,

7. pravo da se medicinski zahvati prema Zrtvi poduzimaju u najmanjoj mjerii samo
ako su krajnje nuzni za potrebe kaznenog postupka,

8. pravo podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno odredbama
Kaznenog zakona, pravo sudjelovati u kaznenom postupku kao osteéenik, pravo
biti obavijeStena o odbacivanju kaznene prijave (¢lanak 206. stavak 3. ovoga
Zakona) i odustajanju drzavnog odvjetnika od kaznenog progona te pravo
preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika,

9. pravo na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom
njezine prijave i podnosenje prituzbe viSem drzavnom odvjetniku

10.  pravo na tajnost podataka Cijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti njezina sigurnost
ili sigurnost zrtvi bliskih osoba,

11. pravo da bez nepotrebne odgode bude obavijeStena o pustanju uhi¢enika na
slobodu, ukidanju pritvora ili istraznog zatvora, bijegu okrivljenika i otpustanju
osudenika s izdrZzavanja kazne zatvora te mjerama koje su poduzete radi njezine
zastite, osim u slucaju odricanja Zrtve od navedenog prava,

12. pravo da bude obavijestena o svakoj odluci kojom se pravomoéno okoncava
kazneni postupak, osim u slucaju odricanja Zrtve od navedenog prava,

13. pravo predloziti da bude ispitana putem audio-video uredaja, osim ako Zrtva
zahtijeva da bude nazocna u sudnici tijekom davanja iskaza

14. druga prava propisana zakonom.

Sud, drzavno odvjetnistvo, istrazitelj i policija ¢e izjavu Zrtve o tome Zeli li koristiti
navedena prava unijeti u pouku o pravima ili zapisnik te ¢e pouciti Zzrtvu da tu izjavu moze
uvijek tijekom postupka izmijeniti.

Prema Zakonu o besplatnoj pravnoj pomoéi (NN 143/13, 98/19) ako se osoba nema
sposobnosti sama zastupati, ima pravo na besplatnu pravnu pomoc. Naravno, ako ukupni
prihodi podnositelja i ¢lanova ku¢anstva mjesecno ne prelaze po ¢lanu kucanstva iznos
proracunske osnovice kao i ako ukupna vrijednost imovine u vlasnistvu podnositelja i
¢lanova kuéanstva ne prelazi iznos od 60 proracunskih osnovica.

Osoba koja se nema sposobnosti sama zastupati je osoba koja nema potrebna znanja
iz pravne struke da bi se u postupku zalagala za zastupanje svojih interesa.

Ostecenik je Zrtva kaznenog djela koji sudjeluje aktivno u kaznenom postupku. U
kaznenom materijalnom i procesnom pravu, ostecenik je osoba cije je kakvo osobno
ili imovinsko pravo kaznenim djelom povrijedeno ili ugrozeno (Zrtva kaznenog djela). U
kaznenom postupku ostecenik ima odredena procesna prava i pravo postaviti imovinskopravni
zahtjev. Kao osteceniku, Zrtvi pripadaju neka dodatna procesna prava. Osteéenik ima pravo



biti informiran o svojim pravima, o pomodi, o napretku slucaja. Ima pravo sudjelovati u
kaznenom postupku na nacin da upozorava na Cinjenice koje su vazne za utvrdivanje
kaznenog djela, pocinitelja i imovinskopravnog odnosno odstetnog zahtjeva. U kaznenom
postupku ostecenik se ima pravo sluziti vlastitim jezikom. Ima pravo predlagati dokaze na
raspravi, postavljati pitanja svjedocima i vjestacima te iznositi primjedbe i objasnjenja na
njihove iskaze. Osteéenik ima pravo, na kraju dokaznog postupka, iznijeti zavrsni govor.
Ima pravo davati izjave te pregledavati spise i predmete koji sluZze kao dokaz. Osteéenik,
takoder ima pravo na fizi¢ku zastitu u odredenim slucajevima uredenim Zakonom o zastiti
svjedoka, kao i pravo na privatnost i zastitu od sekundarne viktimizacije. Pri ispitivanju,
osteéenik ima pravo uskratiti odgovor na pitanja ako je vjerojatno da bi odgovorom
izloZio sebe ili svog bliskog rodaka teskoj sramoti, znatnoj materijalnoj steti ili kaznenom
progonu. Ostecenik ima pravo na poduzimanje i nastavak kaznenog progona, ako drzavni
odvjetnik od toga odustane. Ostecenik ima pravo traZiti naknadu stete od pocinitelja,
tj. pravo postaviti imovinskopravni zahtjev, te pravo na naknadu troskova postupka.
Imovinskopravni zahtjev moZe se podnijeti tijekom kaznenog postupka do zavrsetka
rasprave ili, odvojeno od kaznenog postupka, u gradanskoj parnici. Pravo na pravni
savjet i besplatnu pravnu pomoc su takoder prava ostecenika, ako udovoljavaju uvjetima
propisanim Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoci.(Ministarstvo pravosuda i uprave:
https://mpu.gov.hr/UserDocsimages/24889)

Vise o Zrtvama i osStecenicima kao i pravima Zrtve i ostecenika procitati u poglavlju
— Pravna podrska i opce pravne informacije

Prekrsaj nasilja u obitelji prema
Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji

Prilikom prijave nasilja u obitelji, policija kvalificira takvo djelo ili kao Prekrsaj iz ¢l. 10
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22, 36/24) ili kao neko
od kaznenih djela koje su obuhvaéeni Kaznenim zakonom (NN 125/11, 144/12, 56/15,
61/15,101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22, 114/23, 36/24).

Prema ¢lanku 10. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, nasilje u obitelji je:

Primjena fizicke sile uslijed koje nije nastupila tjelesna ozljeda
Tjelesno kaznjavanje ili drugi nacini ponizavajuceg postupanja prema djeci
Psihicko nasilje koje je kod Zrtve prouzrocilo povredu dostojanstvaili uznemirenost

R

Ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucavanje koristenja zajednicke ili
osobne imovine, raspolaganja osobnim prihodima iliimovine stecene osobnim
radom ili nasljedivanjem, onemogucavanje zaposljavanja, uskracivanje sredstava
za odrzavanje zajednic¢kog kucanstva i za skrb o djeci

5. Zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi koje
dovodi do njezine uznemirenostiili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi
tjelesne ili dusevne patnje.
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Zrtva nasilja u obitelji prema ovom zakonu ima sli¢na prava kao i Zrtva kaznenog djela.
Vazno je napomenuti da Zrtva prekrsaja nasilja u obitelji ima pravo na pratnju osobe od
povjerenja po njezinu izboru pri poduzimanju svih radnji u kojima sudjeluje od prijave
prekrsaja do pravomocénog okoncanja prekrSajnog postupka, ima pravo i na opunomocdenika
u postupku, pravo biti ispitana na policiji od strane osobe istog spola, itd.

Novost u Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji je da Zrtva ima pravo predloZiti da bude
ispitana putem audio — video linka.

Vazno je istaknuti da Zrtva moZe predloZiti izricanje zastitnih mjera i prije pokretanja
prekrsajnog postupka ili tijekom prekrsajnog postupka. Zastitne mjere se izricu prije
pokretanja prekrsajnog postupka na prijedlog Zrtve ili drugog ovlastenog tuZitelja ako
postoji izravna opasnost za sigurnost Zrtve ili clanova njezine obitelji odnosno clana
zajednickog kucanstva.

Zastitne mjere se mogu izrecii po sluzbenoj duznosti, na prijedlog ovlastenog tuzitelja,
Zrtve ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Prema Prekr$ajnom zakonu (NN 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17, 118/18,
114/22), ovlasteni tuzitelji su: drzavni odvjetnik, tijelo drzavne uprave, pravna osoba s
javnim ovlastima, oStecéenik.

Ovlasteni tuzitelj u kaznenom postupku moze biti: drzavni odvjetnik, privatni tuzitelj
(tuzitelj koji je podnio privatnu tuzbu radi progona kaznenih djela za koja se progoni
po privatnoj tuzbi) i oStecenik kao tuZitelj (tuzitelj koji je preuzeo progon od drZzavnog
odvjetnika koji nije pokrenuo ili je odustao od kaznenog progona).

Kazneni postupak se provodi na zahtjev ovlastenog tuzitelja.

Za djela za koja se kazneni postupak pokrece po sluzbenoj duznosti ovlasteni tuzitelj
je drzavni odvjetnik, a za djela za koja se kazneni postupak pokrece po privatnoj tuzbi
ovlasteni tuzitelj je privatni tuZitelj. Za kaznena djela za koja je to propisano zakonom
drzavni odvjetnik pokreée kazneni postupak samo na prijedlog Zrtve. Ako zakonom nije
drugacije propisano, drzavni odvjetnik je duzan pokrenuti kazneni postupak ako postoji
osnovana sumnja da je odredena osoba pocinila kazneno djelo za koje se kazneni postupak
pokrece po sluzbenoj duznosti, a nema zakonskih smetnji za progon te osobe.

Sud odlucuje hoce li pocinitelju nasilja u obitelji izreci neku od zastitnih mjera. Zastitne
mjere se propisuju Prekrsajnim zakonom (NN 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17,
118/18, 114/22) i zakonima kojim se propisuje prekrsaj. To znaci da sud moze pocinitelju
nasilja u obitelji propisati neku od mjera koje su propisane Prekrsajnim zakonom kao i
mjeru propisanu Zakonom o zastiti od nasilja od obitelji.

Zastitne mjere prema PrekrSajnom zakonu (NN39/13,157/13, 110/15):

1. Obvezno lije¢enje od ovisnosti
2. Zabrana obavljanja odredenih duznosti ili djelatnosti
3. Zabrana obavljanja odredenih djelatnosti ili poslova prema pravnoj osobi



Zabrana stjecanja dozvola, ovlasti, koncesija ili subvencija
Zabrana poslovanja s korisnicima drzavnog ili lokalnih proracuna
Zabrana upravljanja motornim vozilom

N o oA

Zabrana posjecivanja odredenog mjesta ili podrucja

Vrste zastitnih mjera prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji:

1. Obvezni psihosocijalni tretman

2 Zabrana priblizavanja, uznemiravanja ili uhodenja Zrtve nasilja u obitelji
3. Udaljenje iz zajednic¢kog kucanstva

4 Obvezno lijecenje od ovisnosti

Vise o zastitnim mjerama i pravima Zrtve prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji
moZete pronaci u prilozima.

Institucionalna podrska Zzrtvama nasilja

Na podrucju Dubrovacko — neretvanske Zupanije zrtve nasilja mogu dobiti pravnu,
psihosocijalnu i u nekim slué¢ajevima novéanu pomo¢.

Pravna pomoc¢ se ocituje kroz Besplatnu pravnu pomo¢ koju pruza ured Dubrovacko —
neretvanske Zupanije. Ured se nalazi u Dubrovniku i u Metkovi¢u. Prema Zakonu o besplatnoj
pravnoj pomocdi (NN 143/13, 98/19) postoji primarna pravna pomoc¢ i sekundarna pravna
pomoc¢. Sekundarnu pravnu pomo¢ podnositelj zahtjeva moZze ostvariti kao, primjerice,
zastupanje, sastavljanje podnesaka u sudskim postupcima, oslobadanje od plac¢anja troskova
sudskog postupka, sudskih pristojbi itd. Postoje odredeni uvjeti koje podnositelj zahtjeva mora
ispuniti kako bi mogao ostvariti sekundarnu pomo¢. Neki od ti uvjeta su — losije materijalne
prilike, sloZeniji postupak za koji je potrebna sekundarna pravna pomo¢, ne znanje podnositelja
zahtjeva i dr. Pravna pomo¢ se moze odobriti u razli¢itim postupcima. Vazno je izdvaojiti da se
besplatna pravna pomoc¢ moZe odobriti u postupcima tuZbe za razvod braka i sporazumnog
razvoda braka ako bracni drugovi imaju zajednicku maloljetnu djecu ili posvojenu djecu ili
odraslu djecu nad kojom ostvaruju roditeljsku skrb nakon punoljetnosti Takoder, odobrava
se ako se osoba u kaznenom postupku nema sposobnosti sama zastupati Naravno, ako
ukupni prihodi podnositelja i ¢lanova kucanstva mjesecno ne prelaze po clanu kucanstva
iznos proracunske osnovice kao i ako ukupna vrijednost imovine u vlasnistvu podnositelja
i ¢lanova kucanstva ne prelazi iznos od 60 proracunskih osnovica.

Zrtve kaznenih djela kao podnositelji zahtjeva imaju drugaciji poloZaj od ostalih potencijalnih
podnositelja zahtjeva za besplatnu pravnu pomoé. Tako je Zakonom o besplatnoj pravnoj
pomoci propisano da ce se sekundarna pravna pomo¢ odobriti bez utvrdivanja imovnog
stanja ako je podnositelj zahtjeva:

1. Zrtva kaznenog djela nasilja u postupku radi ostvarivanja prava na naknadu
Stete koja je pocinjenjem kaznenog djela prouzrocena.
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Zakonom o besplatnoj pravnoj pomoci se propisuje i da ¢e se sekundarna pravna pomo¢
odobriti bez utvrdivanja imovnog stanja ako je podnositelj zahtjeva:

1. dijete u postupku radi ostvarivanja prava na uzdrZavanje

2. osoba koja je korisnik pomodi za uzdrzavanje u skladu s posebnim propisima
kojima je uredeno ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi

3. osoba kojoj je korisnik prava na opskrbninu prema Zakonu o pravima hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji i Zakonu o zastiti vojnih
i civilnih invalida rata.

Primarnu pravnu pomoc korisnici iz nase Zupanije mogu ostvariti i javljanjem u
Pravnu kliniku Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.

Prema Zakonu o besplatnoj pravnoj pomoci, primarnu pravno pomo¢ pruzaju upravna
tijela, ovlastene udruge i pravne klinike. Pravne klinike, udruge i upravna tijela mogu davati
opce pravne informacije, pravne savjete i sastavljati podneske.

Pravna klinika je jedinica Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu osnovana 2010. koja
se bavi pruzanjem besplatne pravne pomoci gradanima. Pravnu pomo¢ pruZaju studenti
volonteri te ista prolazi kontrolu odvjetnika i profesora s Pravnog fakulteta.

Sukladno Zakonu o besplatnoj pravnoj pomoci Pravna klinika daje opce pravne
informacije te izraduje i pruza pravne savjete. Pravna klinika nije ovlaStena zastupati
stranke u sudskim postupcima.

Pravna klinika pruza besplatnu pravnu pomoc¢ socijalno ugrozenim skupinama, alii svim
ostalim korisnicima koji nemaju dostatnih financijskih prihoda za angazman odvjetnika.
Pravna klinika pruza pravnu pomo¢ na nacin da stranke dolaze na intervju uzivo u prostorije
Pravne klinike ili se predmeti zaprimaju putem elektroni¢kog obrasca za stranke koje nisu
s podrucja Grada Zagreba. Predmeti se zaprimaju te prolaze vise faza provjere kako bi
stranka dobila tocan i vjerodostojan pravni savjet, a posljednja faza provjere odvija se od
strane diplomiranih pravnika koji pomazu radu Klinike svojim angazmanom kao vanjski
suradnici/akademski mentori.

Pravnoj klinici se moZe obratiti svatko bez obzira na podrucje Republike Hrvatske u
kojem Zivi/boravi. Za stranke koje nisu s podrucja Grada Zagreba i/ili stranke koje iz drugih
razloga ne mogu dodi na intervju uzivo, postoji elektronicki obrazac za zaprimanje predmeta
dostupan na sluzbenoj stranici Pravne klinike: https://klinika.pravo.hr/za-stranke/zahtjev-
za-besplatnu-pravnu-pomo%C4%87

Vise o besplatnoj pravnoj pomoci, vrsti, postupku, uvjetima procitajte u poglavlju —
Pravna podrska i opce pravne informacije

Vise o djelatnosti Pravne klinike Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, predaji
zahtjeva i postupku moZete pronaciu poglavlju— Pravna podrskaiopce pravne informacije



Novcana naknada za zrtve kaznenih djela

Zrtve kaznenih djela u nekim slu¢ajevima imaju pravo na novéanu naknadu prema
Zakonu o novcanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela (NN 80/08, 27/11). Korisnik novéane
naknade moZe biti neposredna i posredna Zrtva kaznenog djela, a samo kazneno djelo
mora biti poc¢injeno s namjerom. Neposredna Zrtva kaznenog djela je osoba koja je
pretrpjela teske tjelesne ozljede ili teSko narusenje zdravlja. Neposredna Zrtve je i ona
osoba koja je zadobila ozljede pokusavajuci sprijeciti pocinjenje kaznenog djela, osoba
koja je bila ozlijedena pomazuci policiji pri uhi¢enju pocinitelja, pruzaju¢i pomo¢ drugoj
Zrtvi kaznenog djela i osoba koja je ozlijedena za vrijeme pocinjenja namjernog kaznenog
djela nasilja prema drugoj osobi.

Posredna Zrtva ima pravo na novéanu naknadu kada kazneno djelo prouzroci smrt
neposredne Zrtve. Posredna Zrtva je bracni drug, izvanbracni drug, dijete, roditelj, posvojenik,
posvojitelj, maceha, ocuh, pastorak neposredne Zrtve i osoba s kojom je neposredna Zrtva
Zivjela u istospolnoj zajednici. Posredna Zrtva moze biti djed, baka i unuk, ako je jedan
od njih neposredna Zrtva i ako je izmedu njih postojala trajnija zajednica Zivota, a baka i
djed su zamjenjivali roditelje.

Da bi se ostvarila novcana naknada moraju se ostvariti jo$ neki uvjeti, a to su:

Zrtva mora biti drzavljanin RH ili da ima prebivaliSte u RH
Zrtva mora biti drzavljanin drzave ¢lanice Europske unije ili imati prebivaliste u
drzavi ¢lanici Europske unije

3. Kazneno djelo mora biti pocinjeno s namjerom bez obzira je li pocinitelj tog
djela poznat i bez obzira na pokretanje kaznenog postupka

4, Novcana naknada se moZe ostvariti samo ako je kazneno djelo evidentirano ili
prijavijeno policiji ili drzavnom odvjetnistvu kao kazneno djelo

Novcana naknada se moze ostvarivati u vidu:

1. Naknada troskova zdravstvene zastite — samo ako neposredna Zrtva nema
pravo na pokrice troskova na temelju zdravstvenog osiguranja

2. Naknada za izgubljenu zaradu — jednokratni iznos od najvise 35.000 kn

3.  NaknadazboggubitkauzdrZzavanja—pravo mozZe ostvarivati posredna zrtvakoju je
umrla neposredna Zrtva uzdrzavala. Ova naknada se isplacuje jednokratno i
to u iznosu od najvise 70 000 kn i to za sve posredne zrtve ukupno. Svota
se racuna polazeci od najnize obiteljske mirovine odredene na temelju pet
godina staZa osiguranja i ocekivanog trajanja razdoblja uzdrzavanja posredne
irtve.

4. Naknada za pogrebne troskove — osoba koja je platila pogrebne troSkove ima
pravo na iznos od najviSe 5000 kn.

O novcanoj naknadi odlucuje Odbor za novcanu naknadu zrtvama kaznenih djela.
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Obradu predmeta novéanih naknada za Zrtve kaznenih djela provodi Sluzba za
podrsku Zrtvama i sviedocima Ministarstva pravosuda i uprave.

Zahtjev za pokretanje postupka za ostvarivanje naknade se podnosi Ministarstvu
pravosuda i uprave na propisanom obrascu.

SadrZaj zahtjeva, isprave koje se prilaZu, postupak i ostale informacije moZete pronaci
u Prilogu 3. Zakon o novcanoj naknadi.

Primjer: Posredna Zrtva kaznenog djela ubojstva (roditelj, bracni drug itd.) moZe
ostvariti pravo na pogrebne troskove ako je pogreb platila. U dokumentaciju koja se
prilaZe potrebno je priloZiti smrtni list i raéun /dokaz o uplaéenim pogrebnim troskovima

Institucionalnu psihosocijalnu podrsku Zrtva moZe ostvariti pri Podru¢nim uredima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad (Dubrovnik, Metkovi¢, Ploce i Korcula), u tekstu, Zavod;
pri Obiteljskom centru, Podrucnoj sluzbi Dubrovacko — neretvanska te pri Odjelu za
mentalno zdravlje Zavoda za javno zdravstvo Dubrovacko — neretvanska (Savjetovalista u
Dubrovniku, Metkovicu, na otoku Korculi).

Podrucni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad nadlezni su za razli¢ita podrucja. Ako
roditelji imaju malodobnu djecu ova institucija je svakako nezaobilazna. Podru¢ni ured
imaju odjele koje se bave obiteljsko pravhom zastitom kroz koje rade s roditeljima djece
krozrazli¢ite mjere obiteljske pravne zastite koje Hrvatski zavod za socijalni rad moZzeizredi.

Takoder, Zavod je nadleZzan u postupcima obveznog savjetovanja prije razvoda braka,
kada supruznici imaju malodobnu djecu. U tim postupcima savjetovanja, a i u daljnjim
postupcima savjetovanja o obiteljskim odnosima Zrtve nasilja u obitelji imaju pravo
zahtijevati odvojeno savjetovanje od oca djeteta ako je on ujedno i pocinitelj nasilja.

Osim obiteljsko pravne zastite, Zavod nudi usluge i izvansudske nagodbe.

Izvansudska nagodba proces je postizanja dogovora izmedu osumnji¢enika (pocinitelja
kaznenog djela) i ostecenika u cilju popravljanja/nadoknade Stete nastale pocinjenjem
kaznenog djela uz posredovanje i prisutnost posrednika.

DrZavni odvjetnik za mladez temeljem stru¢nog misljenja i vlasti e procjene moze donijeti
odluku o nepokretanju kaznenog postupka i uvjetovati maloljetniku/mladem punoljetniku
da prema vlastitim moguénostima popravi ili nadoknadi Stetu nanesenu kaznenim djelom.
Svoju odlukom dostavlja Stru¢noj sluzbi za izvansudsku nagodbu koja se provodi.

Cilj izvansudske nagodbe je postizanje dogovora izmedu ostecenih i maloljetnika/
mladeg punoljetnih uz prisutnost posrednika. Nastoji se doéi do rjeSenja prihvatljivog za
obje strane.

U okviru ove posebne obveze maloljetnik/mladi punoljetnik moZe popravitii/ilinadoknaditi
Stetu nanesenu kaznenim djelom na slijededi nacin: vlastitim radom, uplatom dogovorenog
iznosa novca, Cinjenjem neke opce korisne radnje ili na neki drugi dogovoreni nacin.



Socijalne usluge i socijalne naknade
Zavod pruza razli¢itim korisnicima.

Od socijalnih usluga potrebno je izdvojiti Krizni smjestaj na koji Zrtva nasilja u obitelji
ima pravo. Pruza se u situacijama u kojima je ugrozen Zivot, zdravlje ili dobrobit osobe, u
trajanju do Sest mjeseci, a iznimno do godinu dana.

Usluga smjestaja u kriznim situacijama se pruza djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju, djetetu koje se zatekne u skitnji,
djetetu bez pratnje stranom drzavljaninu ili bez drzavljanstva, djetetu o kojem se roditelji
priviemeno nisu u mogucnosti skrbiti zbog bolesti nerijeSenog stambenog pitanja ili drugih
Zivotnih nedaca, trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana koji nema stan odnosno
nema osigurano stanovanije ili zbog narusenih odnosa u obitelji ne moZe ostati s djetetom
u obitelji, Zrtvi nasilja u obitelji, Zrtvi trgovanja ljudima, osobi koja se zatekne izvan mjesta
prebivalista ili boravista ili koja nema prebivaliste ili boraviste i nije u stanju brinuti se o sebi,
osobi kojoj je ugrozen Zivot zbog bolesti nemoci, ovisnosti socijalne iskljuenosti te beskucniku.

Sto se ti socijalnih naknada, najéesée upucujemo Zrtvu na jednokratnu naknadu ako ima
neke neocekivane troskove Zivotaili na Zajaméenu minimalnu naknadu ako je nezaposlena.

Vise o uslugama Zavoda procitajte u poglavlju Psihosocijalna podrska

Vise o postupcima obiteljsko pravne zastite i postupcima razvoda braka i skrbnistva
procitajte u poglavlju Pravna podrska i opce pravne informacije

Obiteljski centar, Podruc¢na sluzba Dubrovacko — neretvanska obavlja djelatnost za
podrucje Dubrovacko-neretvanske zupanije.

Provode cetiri socijalne usluge prema Zakonu o socijalnoj skrbi: savjetovanje,
psihosocijalno savjetovanje, psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja
i obiteljsku medijaciju.

Djelatnici Podrucne sluzbe rade direktno sa Zzrtvama nasilja, a potrebno je istaknuti da
Podrucna sluzba djeluje kao savjetovaliste gdje se bilo tko samoinicijativno moze javiti i ukljuciti u
savjetovanje vezano za obiteljske, roditeljske, partnerske teskoce. Podrucna sluzba Dubrovacko
— neretvanska provodi preventi programe, od kojihisti  programeRasti  zajedno.

Vise o djelatnosti Obiteljskog centra, Podrucne sluzbe Dubrovacko — neretvanske
moZete procitati u poglavlju psihosocijalna podrska i socijalne usluge.

Odjel za mentalno zdravlje, Zavod za javno zdravstvo Dubrovacko — neretvanske
djeluje u sastavu Sluzbe za promicanje zdravlja i bavi se zastitom mentalnog zdravlja. Ima
pet savjetovaliSta, rasporedenih tako da se omoguci Sto bolja dostupnost korisnicima
usluga (Dubrovnik, Metkovi¢, Korcula, Vela Luka i Orebic).

Djelatnost Odjela za mentalno zdravlje se moze podijeliti u dva podrucja:

1. Prevenciju mentalnih poremedaja
2. Dijagnostika i lijeCenje mentalnih poremecaja

[
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U okviru prevencije, Zzrtve nasilja mogu dobiti nekoliko usluga:

1. Podrsku kod prilagodbe na znacajnije Zivotne promjene (preseljenje, razvod,
gubitak bliske osobe),

2. Podrsku vezana za poteskoce u socijalnim odnosima (osnazivanje kroz Asertivni
trening, trening socijalnih vjestina),

3. Podrsku usituacijama pojacanogstresa (osnazivanje kroz relaksacijske tehnike).

U okviru dijagnostike i lijeCenja mentalnih poremecaja, Zrtve nasilja se mogu obratiti i
dobiti usluge kroz psihijatrijski, terapijski, psihoterapeutski rad koji moZze biti organiziran
individualno i grupno. Takoder, Odjel za mentalno zdravlje nudi usluge i psihodijagnostike
te obuhvaca korisnike: djecu, mlade i odrasle osobe.

Vise o Odjelu za mentalno zdravlje pronadite u poglaviju Psihosocijalna podrska i
socijalne usluge.

Stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine provodi stambeno
zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji, na podrucju cijele Republike Hrvatske, davanjem u
najam odgovarajuée stambene jedinice.

Prema Zakonu o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podruéjima (NN 106/18,
98/19, 82/23) irtva nasilja u obitelji ima pravo na stambeno zbrinjavanje, na podrudju
cijele Republike Hrvatske na nacin da se odgovarajuc¢a stambena jedinica daje u najam.

Uvjeti za ostvarivanje prava na stambeno zbrinjavanje su:

1. pravomocéna sudska presuda o pocinjenom nasilju u obitelji prema podnositelju
zahtjeva
2. da podnositelj zahtjeva nema u vlasnistvu ili suvlasnistvu drugu useljivu obiteljsku

kucu ili stan na podrucju Republike Hrvatske

3. da podnositelj zahtjeva nema dovoljno sredstava za osiguranje odgovarajuce
stambene jedinice nuZne za stanovanje, a istu ne moze ostvariti svojim radom,
dohotkom od imovine, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin, odnosno
kada ukupni dohodak i ukupni primici podnositelja zahtjeva i punoljetnih
¢lanova njegova kucanstva mjesecno ne prelaze po clanu kucanstva iznos od
jedne proracunske osnovice

4, preporuku nadleznog podruc¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad o
potrebi stambenog zbrinjavanja Zrtve nasilja u obitelji.

Zrtva nasilja u obitelji podnosi zahtjev za stambeno zbrinjavanje UPRAVNOM ODJELU
ZA OPCU UPRAVU | IMOVINSKO PRAVNE POSLOVE, Adresa: Vukovarska 16, 20000
Dubrovnik. Zahtjev se moZe poslati preporuceno, postom.

Zupanija donosi rjeenje o stambenom zbrinjavanju Zrtve nasilja u obitelji i to u trajanju
od najduZe dvije godine te ga dostavlja Ministarstvu na izvrSenje.
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Nakon isteka roka od dvije godine to rjesenje se moZe, na zahtjev Zrtve nasilja u
obitelji produziti ukoliko razlozi radi kojih je rjesenje doneseno traju i dalje. O produZenju
ponovno odlucuje prvostupanjsko tijelo — Zupanija. O Zalbi na rjesenje o stambenom
zbrinjavanju odlucuje drugostupanjsko ti o — Ministarstvo prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine.

Zahtjevu za stambeno zbrinjavanje potrebno je priloziti:

1. Pravomoc¢nu sudsku presudu o pocinjenom nasilju prema podnositelju zahtjeva,
paziti da ima potvrdu pravomodénosti presude

2. Izjavu koja se odnosi na drugi uvjet koji podnositelj zahtjeva mora ispuniti, da
podnositelj zahtjeva nema u vlasnistvu ili suvlasnistvu drugu useljivu obiteljsku
kuéu ili stan na podrucju RH. Tu izjavu je potrebno popuniti i ovjeriti kod javnog
biljeznika u 2 primjerka. Jedan primjerak ostaje podnositelju zahtjeva.

3. Potvrdu s porezne - da podnositelj zahtjeva nema dovoljno sredstava za
osiguranje odgovarajuée stambene jedinice nuzne za stanovanje, a istu da ne
moze ostvariti svojim radom, dohotkom od imovine od obveznika uzdrzavanja
ili na dr nacin, odnosno kada ukupni dohodak i ukupni primici podnositelja
zahtjeva i punoljetnih ¢lanova njegova kuéanstva mjese¢no ne prelaze po ¢lanu
kucanstva iznos od jedne proracunske osnovice, potvrdu porezne za sve ¢lanove

kuéanstva

4. Preporuku nadleZznog Zavoda za socijalni rad o potrebi stambenog zbrinjavanja
Zrtve nasilja u obitelji.

5. Presliku osobne iskaznice za Zrtvu i djecu

Zahtjevidokumentaciju pronadite na mreznoj stranicinadleZnog Upravnog odjela DNZ:
htt  s://www.dnz.hr/services/upravni-odjel-za-opcu-upravu-i-imovinsko-pravne-poslove/

Kliknite na ,,Dokumenti i obrasci“ te odaberite:

1. Obrazac prijava stambeno zbrinjavanje
2. Izjava za javnog biljeZnika

Stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji iz nadleznosti Grada Dubrovnika

Nakon sto se iskoristi mjera stambenog zbrinjavanja preko Ministarstva, osoba moze
aplicirati na stambeno zbrinjavanje preko Grada Dubrovnika.

Grad Dubrovnik prepoznaje potrebu stambenog zbrinjavanja Zrtava nasilja u obitelji.

Putem ovoga Vodica predstavljamo vam ¢l. 10 Odluke o najmu stanova u vlasnistvu
Grada Dubrovnika (2023).

Prema tom ¢lanku Zrtve nasilja u obitelji su prepoznate kao mogudi korisnici najma
gradskog stana.
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Grad Dubrovnik moZe izvan liste reda prvenstva dati u najam gradski stan i osobama koje
imaju status Zrtve nasilja u obitelji, ako ispunjavaju odredene uvjete:

1. da imaju prebivaliste na podrucju grada Dubrovnika (najmanje 7 godina
neprekidno do podnosenja zahtjeva ili 15 godina s prekidima), Sto se dokazuje
uvjerenjem o prebivaliStu nadlezne sluzbe Policijske uprave,

2. da imaju pravomoénu sudsku presudu o pocinjenom nasilju u obitelji prema
podnositelju zahtjeva (od pravomocnosti presude ne smije prodéi vise od 7
godina),

3. nemaju u vlasnistvu ili suvlasnistvu drugu useljivu obiteljsku kucu ili stan na

podrucju Republike Hrvatske, sto se dokazuje potvrdom zemljiSno — knjiznog
odjela nadleznog Opcinskog suda da podnositelj zahtjeva i ¢lanovi obiteljskog
domacdinstva nisu evidentirani kao vlasnici ili suvlasnici obiteljske kuce ili stana,
te ovjerenom javnobiljeznickom izjavom, danom pod moralnom i kaznenom
odgovornoséu, da na podrucju Republike Hrvatske nemaju drugu useljivu
obiteljsku kudu ili stan,

4, da nemaju dovoljno sredstava za osiguranje odgovarajuce stambene jedinice
nuzne za stanovanje, a istu ne mogu ostvariti svojim radom, dohotkom od
imovine, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin, odnosno kada ukupni
dohodak i ukupni primici podnositelja zahtjeva i punoljetnih ¢lanova njegova
kucanstva mjesecno ne prelaze po ¢lanu kuéanstva iznos od jedne proracunske
osnovice, pri ¢emu daju izjavu kojom ovlas¢uju Grad Dubrovnik da provjeri,
obradi, ¢uva i koristi podatke o ostvarenim dohodcima i primicima podnositelja
zahtjeva i ¢lanova obitelji,

5. da su iskoristile pravo na stambeno zbrinjavanje putem nadleznog drzavnog
ureda za stambeno zbrinjavanje, Sto se dokazuje potvrdom Sredisnjeg drzavnog
ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje,

6. da imaju preporuku nadleznog upravnog odjela Grada Dubrovnika za socijalnu
skrb i preporuku nadleznog Podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad
o potrebi stambenog zbrinjavanja Zrtve nasilja u obitelji.

Osobe koje imaju status Zrtve nasilja u obitelji u stanu danom im u najam imaju
obvezu Zivjeti u kontinuitetu te o svakoj promjeni moraju obavijestiti najmodavca i
ukoliko vise ne udovoljavaju ovim kriterijima gube pravo najma.

O davanju gradskog stana u najam odlucuje Gradsko vije¢e na prijedlog povjerenstva,
a po prethodnoj inicijativi upravnog odjela Grada Dubrovnika za socijalnu skrb i preporuku
nadleZznog Podrucnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad o potrebi stambenog
zbrinjavanja Zrtve nasilja u obitelji.

S osobama koje ostvare pravo na najam stana na osnovi ovog clanka zakljucuje se
ugovor o najmu stana na odredeno vrijeme sa slobodno ugovorenom najamninom sukladno
odredbama ove Odluke i zakljucku Gradskog vijeca, u trajanju do najvise 5 godina.

Dodatno o Odluci o najmu stanova u vlasnistvu Grada Dubrovnika (2023) moZete
pronaci na mreZnim stranicama Grada Dubrovnika.



Podrska u organizacijama civilnog drustva i drugim
organizacijama na podrucju Dubrovacko-neretvanske
Zupanije i na nacionalnoj razini

Zrtva kaznenog djela i Zrtva nasilja u obitelji ima moguénost javiti se razlic¢itim
organizacijama civilnog drustva i drugim organizacijama koje pruzaju podrsku i pomo¢
Zrtvama kaznenih djela i Zrtvama nasilja u obitelji, a koje su okupljene kroz MreZu podrske
i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela.

Na nacionalnoj razini postoji Nacionalni pozivni centar za Zzrtve kaznenih djela i prekrsaja.
Osnovan je 2013. godine kao projekt Udruge za podrsku Zrtvama i svjedocima, u suradnji
s Ministarstvom pravosuda i uprave i Programom Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP).

Besplatan standardizirani broj na koji se Zrtve kaznenih djela i prekrsaja mogu javiti
je: 116 006

Od 25. studenog 2020. godine, kao dio sustava prevencije nasilja i zasti e Zrtava
rodno uvjetovanog nasilja, u sklopu projekta ,Zaustavimo nasilje nad Zenama i nasilje
u obitelji — Za nasilje nema opravdanja“ ciji je nositelj Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike, a koji je financiran sredstvima Europskog socijalnog
fonda, linija Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja postala je
24-satna linija za pomo¢ i podrsku Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja je u moguénosti pruziti usluge:

1. informiranje o Zrtava i svjedoka kaznenih djela i prekrSaja o njihovim pravima
2. pruzanje emocionalne podrske

3. upudivanje na relevantne organizacije civilnog drustva i institucije

4, pruzanje razli¢itih prakti¢nih informacija

5. pomoc pri ispunjavanju obrasca zahtjeva novcane naknade

Linija Nacionalnog pozivnog centra je besplatna i anonimna, a pozivateljima i
pozivateljicama na podrudju cijele Republike Hrvatske dostupna je na hrvatskom i
engleskom jeziku. Radno vrijeme linije je 24 sata na dan svakim danom, ukljucujuci
vikende, praznike i blagdane.

Nacionalnom pozivnom centru se moZete obratiti putem broja: 116 006 i e-mail
adrese: npc@pzs.hr

Vise o programu i korisnicima moZete procitati u poglavlju — pravna podrska i opce
pravne informacije
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U Dubrovacgko — neretvanskoj zupaniji djeluje DESA — Dubrovnik, Regionalni centar
za izgradnju zajednice i razvoj civilnog drustva.

DESA je zapocela s podrikom Zrtvama i svjedocima kaznenih djela i prekrsaja nasilja
u obitelji 2015. godine. Do danasnjeg dana, oformili smo tim koji se sastoji od djelatnika
pravne, socijalne struke i psiholoske struke. U radu DESE — Dubrovnik sudjeluju i volonteri
pa tako kroz razli¢ite programe i projekte pruzamo podrsku Zrtvama nasilja i ostalim
ranjivim skupinama. (npr. kroz radionice, tecajeve stranih jezika itd.).

U DESI — Dubrovnik, moZete dobiti:

1. Emocionalnu podrsku
Prakti¢ne i tehnicke informacije
Informacije o pravima

Pravno savjetovanje

Psiholosko savjetovanje
Savjetovanje socijalne radnice
Pratnju na sud

® N ULk WwWwN

Pratnju na drugeinstitucije (drzavno odvjetnistvo, policiju, PU Hrvatskog zavoda
za socijalni rad itd.)

9. Psiholoske radionice

10. Radionice osnaZivanja i jacanja samopouzdanja

11. Pomo¢ kroz Fond za podrsku

Ukoliko ste Zrtva kaznenog djela, svjedok ili Zrtva prekrsaja nasilja u obitelji obratite
se udruzi DESA potpuno besplatno i anonimno na broj: 020/311-625 ili putem e-mail
adrese: info@desa-dubrovnik.hr

Vise o uslugama procitajte u poglavljima psihosocijalna podrska i socijalne usluge
te pravna podrska i opce pravne informacije.

Vise o uslugama DESINOG Fonda za podrsku proéitajte u poglaviju Ekonomsko
osnaZivanje i cjeloZivotno obrazovanje.

Caritas Dubrovacke biskupije

Na podrucju Dubrovacko —neretvanske zZupanije djeluje i Caritas Dubrovacke biskupije.

Caritas Dubrovacke biskupije karitativna je ustanova Katolicke crkve te neprofitna
organizacija.

Caritas djeluje kroz nekoliko djelatnosti:

o karitativni rad — socijalna sluzba, podjela materijalne i financijske pomoci,
organizacija projekata i akcija

o pruzanje socijalnih usluga - obiteljskog savjetovalista i smjestaja za zrtve nasilja
u obitelji


mailto:info@desa-dubrovnik.hr

Za Zrtve nasilja u obitelji, potrebno je izdvojiti da Caritas u sklopu Obiteljskog
savjetovalista nudi savjetovanje i podrsku Zrtvama nasilja u obitelji.

Skloniste za Zrtve nasilja u obitelji ,, Josipov dom”, Caritasa Dubrovacke biskupije djeluje
od 2020. godine. Najprije na privremenoj lokaciji, a od prosinca 2023. godine skloniste
zapocinje djelovati na novoj trajnoj lokaciji u novoizgradenom prostoru. Unutar sklonista,
Zrtvama nasilja osigurava se smjestaj te savjetovanje i psihosocijalna podrska.

Strucni tim Sklonista Cine socijalna radnica, psihologinja te vanjski suradnik pravnik.
Pruzaju se usluge stanovanja, prehrane, psihosocijalnog tretmana, podrska u brizi o zdravlju,
podrska pri pronalazenju zaposlenja, predskolskog i Skolskog odgoja djece te moguénost
pruZanja potrebne podrske po izlasku iz sklonista.

Smjestaj u Skloniste zapocinje prijavom nasilja policiji ili nadleznom podru¢nom
uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a Zrtve nasilja smjestavaju se temeljem rjesenja
Hrvatskog zavoda za socijalni rad na razdoblje do godinu dana.

Skloniste ima kapacitet za osam korisnika, od kojih su dva za osobe s invaliditetom.

Dodatne informacije mogu se potraZiti na web stranici https://sigurnakuca-dnz.hr

E-mail: info@sigurnakuca-dnz.hr

Kontakt: +385953516500

Vise informacija o Caritasu i obiteljskom savjetovalistu potraZite u poglavljima —
ekonomsko osnaZivanje i cjeloZivotno obrazovenje te psihosocijalna podrska i socijalne
usluge.

Za vise informacija o Sklonistu za Zrtve nasilja u obitelji obratite se Podru¢nom uredu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad (prema mjestu prebivalista) i/ili na navedene kontakte
Sklonista za Zrtve nasilja u obitelji.

Psiholosko savjetovaliste Centra za mlade Dubrovnik

Psiholosko savjetovaliste Centra za mlade otvoreno je za savjetodavni i preventivni
rad s mladima od 15 do 30 godina.

Namijenjeno je svima koji su posredno ili neposredno bili izloZeni nekom traumatskom
dogadaju, ili osjecaju da se nalaze u situaciji koja ima utjecaj na njihovo psihicko i
tjelesno stanje.

Zadolazak psihologu nije potrebnallijecnicka uputnicai usluge savjetovalista su besplatne.

Voditeljica savjetovalista je Suada Salci¢ prof.pdg i psih./savjetnik

Dolazak u savjetovaliste treba prethodno dogovoriti s voditeljicom savjetovalista
putem maila.

Kontakt: savjetovaliste@cmd.hr

Vise informacija potraZite u poglavlju psihosocijalna podrska i socijalne usluge
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Zrtve nasilja u obitelji i Zrtve drugih kaznenih djela
koji se javljaju u DESU, nisu samo Zrtve. To su osobe
koje sumnogo vise od Zrtava. Oni su i gradani, roditelji,
supruznici, kéeri, sinovi, zaposleni, nezaposleni, osobe
s invaliditetom i dr. stoga smo odludili prosiriti ovaj
Vodic i omogucditi nasim korisnicima znanje i informacije
kako ostvariti svoje potrebe u nasoj zajednici, a s
obzirom na usluge koje se pruZzaju na nacionalnom,
regionalnom i lokalnom nivou. Te usluge se pruzaju
institucionalno ili putem organizacija civilnog drustva,
vjerskih organizacija i dr. Te usluge mogu biti u vidu
ekonomskog osnaZivanja, cjeloZivotnog obrazovanja,
psihosocijalne podrske i socijalnih usluga te pravne
podrske i opéih pravnih informacija.



EKONOMSKO OSNAZIVANJE |
CJELOZIVOTNO OBRAZOVANIJE

Malo o rodnoj diskriminaciji, jednakosti i propisima
te mjerama koji stite rodnu jednakost, roditeljstvo
i uskladivanje privatnog i poslovnog Zivota

Iskustvo rada sa Zenama naucilo nas je da Zene Cesto trpe rodnu diskriminaciju na
trziStu rada. Ta diskriminacija se Cesto ocituje u prihvacanju poslova s kojima je jedino
moguce uskladiti poslovni i obiteljski Zivot, onemogucavanje napredovanja na radnom
mjestu zbog obiteljskih obveza, prigovori radi koriStenja komplikacija, bolovanja na osnovu
bolesti djeteta itd. Takoder, Zene su najcesce te koje se nemaju mogucnosti zaposliti ukoliko
imaju djecu vrticke dobi. Najcesce je to tako zbog prenapucenosti vrti¢a. Vece bodove za
upis djece u vrti¢ imaju djeca &iji su roditelji zaposleni. Cak i u slu¢aju da su oba roditelja
zaposlena, dogada se na nivou cijele DNZ da dijete ostane bez vrti¢kog mjesta, a roditelji
trebaju angazirati dadilju ili baku, djeda, svoju bracu i sestre da cuvaju djecu dok oni rade.
Sansa da dijete dobije vrticko mjesto se mijenja promjenom radnog statusa. Situacija nije
ista u svim dijelovima Zupanije. U nekim jedinicama lokalne uprave i samouprave primjeéuje
se vidno poboljsanje. U tom slucaju se Zene ce$c¢e odluce produziti nezaposlenost dok
dijete ne dobije vrti¢ ili se zaposle na nepovoljnijem radnom mjestu, na pola radnog
vremena itd. Potrebno je napomenuti da u ovakvim slucajevima Zena trpi mnogobrojne
posljedice na vise razina. Nezadovoljna je i nesretna jer ne radi, ne produZzuje joj se radni
staz, ne napreduje u struci te s vremenom (s godinama) gubi mogucnost zaposljavanja i
ostvarivanja pristojne mirovine.

Veliki problemi su i u privatnom sektoru zbog poslova koji su orijentirani na turisticku
sezonu. Tada Zene imaju malo moguc¢nosti za koristenje prava koja mogu ostvarivati zbog
nedostatka radne snage, loSe organiziranosti posla, iskoristavanja itd.

Zakonodavstvo RH prema razli¢itim propisima promice rodnu jednakost. Primjerice, ¢l. 5
Zakona o ravnopravnosti spolova (NN 82/08 i 69/17) propisuje da ravnopravnost spolova
znaci da su Zene i muskarci jednako prisutni u svim podrucjima javnog i privatnog Zivota,
daimaju jednaki status, jednake mogucénosti za ostvarivanje svih prava, kao i jednaku korist
od ostvarenih rezultata. Zakonodavac je propisao i posebne mjere kojima se osobama
odredenog spola omogucuje ravnopravno sudjelovanje u javhom Zivotu, otklanjaju postojece
nejednakostiiliim se osiguravaju prava u kojima su ranije bili uskraéeni. Te posebne mjere
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se ne smatraju diskriminacijom jer sluZe za ostvarenje stvarne ravnopravnosti izmedu
Zena i muskaraca. Mjere su najpoznatije u podrucjima zastite Zene s obzirom na trudnocu
i materinstvo Sto je na trZistu rada najbolje opisano Zakonom o radu.

Zakon o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23) propisao je posebnu
kategoriju zastitu trudnica, roditelja i posvojitelja. Vazan Clanak tog zakona je svakako
¢l. 31 koji govori da se trudnoj radnici, radnici koja je rodila ili koja doji dijete, a radi na
poslovima koji ugrozavaju njezin Zivot ili zdravlje, odnosno djetetov Zivot ili zdravlje,
poslodavac je duzan za vrijeme koriStenja prava u skladu s posebnim propisom - ponuditi
dodatak ugovora o radu kojim ¢e se na odredeno vrijeme ugovoriti obavljanje drugih
odgovarajucih poslova. Ako poslodavac nije u moguénosti postupiti na taj nacin radnica
ima pravo na dopust.

U nasem zakonodavstvu je na snazi Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama (NN
152/22). Ovim zakonom se trudi zastiti materinstvo, njegu novorodenog djeteta i njegovog
podizanja, uskladivanje obiteljskog i poslovnog Zivota i dr. Propisuje se pravo roditelja
na vremenske i nov€ane potpore kao i uvjeti i nacin njihovog ostvarivanja i financiranja.

Korisnici ovoga zakona su 3 skupine:

1. Zaposleni i samozaposleni roditelji
2. Zaposleni roditelji, oni koji ostvaruju drugi dohodak te poljoprivrednici
3. Roditelji izvan sustava rada — korisnik mirovine, korisnik prava na profesionalnu

rehabilitaciju, invalidsku mirovinu, osoba nesposobna za rad, redovni ucenik i
student i sve druge osigurane osobe HZZO-a koje pravo ne mogu ostvariti kao
zaposleniili samozaposleni roditelj, po osnovi drugog dohotka, kao nezaposleni
roditelj, poljoprivrednik i dr.

Zaposleni ili samozaposleni roditelji imaju pravo na:

=

Rodiljni dopust

Ocinski dopust

Roditeljski dopust

Rad s polovicom radnog vremena

Rad s polovicom punog radnog vremena zbog pojaCane njege djeteta

Stanku za dojenje djeteta

Dopust trudne radnice /dopust radnice koja je rodila/dopust radnice koja doji
Slobodan radni dan za prenatalni pregled

LW O N VR WN

Dopustilirad s polovicom radnog vremena radi skrbii njege djeteta s teSko¢ama
u razvoju

»—\
o

Mirovanjeradnog odnosa odnosno djelatnosti na temelju koje je korisnik stekao
status osiguranika do trece godine Zivota djeteta



Pravo roditelja izvan sustava rada:

Roditelj moze ostvariti pravo na rodiljnu i roditeljsku brigu o novorodenom djetetu uz
preduvjet da na dan rodenja djeteta ispunjava sljedece uvjete:

1. Da je hrvatski drzavljanin ili stranac s odobrenim stalnim boravkom odnosno
dugotrajnim boravistem u RH

2. Daima neprekidno prebivalisteili stalniboravak odnosno dugotrajno boraviste
u RH u trajanju od najmanje pet godina

3. Daje zdravstveno osiguran prema popisima o obveznom zdravstvenom osiguranju

Jednokratna novcana potpora za novorodeno dijete

Jednokratna novc€ana potpora iznosi 70% proracunske osnovice. Potporu mogu ostvariti
zaposleni ili samozaposleni i nezaposleni korisnik pod odredenim uvjetima, korisnik izvan
sustava rada i posvaojitelji.

Za ostvarivanje prava iz sustava rodiljnih i roditeljskih potpora zahtjev se podnosi
Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje.

Za vise informacija o rodiljinim i roditeljskim potporama obratite se Ministarstvu
demogrdfije i useljenistva.

Mijere Dubrovacko - neretvanske Zupanije —
Upravnog odjela za zdravstvo, obitelji i branitelje

Dubrovacko — neretvanska Zupanija u svom samoupravnom djelokrugu obavlja poslove
koje se medu ostalim odnose na obrazovanje, zdravstvo, socijalnu skrb i skrb o potrebitim
skupinama. Dubrovacko — neretvanska Zupanija je osnivac razli¢itih ustanova koje djeluju
na njenom podrucju te na taj nacin sudjeluju u razvoju razli¢itih socijalnih, zdravstvenih,
obrazovnih i preventivnih usluga za svoje gradane:

Obrazovne ustanove (26 osnovnih skola, 14 srednjih Skola i 2 u¢enicka doma),

Zdravstvene ustanove (5 domova zdravlja Zavoda za javno zdravstvo Dubrovacko —

neretvanske Zupanije, Zavoda za hitnu medicinu Dubrovacko — neretvanske Zupanije,
Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju KALOS i 3 ljekarne)

Socijalne ustanove ( 4 doma za starije osobe)

Uz navedeno, u Dubrovacko — neretvanskoj zupaniji djeluje Povjerenstvo za ravnopravnost
spolova, Zupanijski tim za sprje¢avanje i borbu protiv nasilja nad zenama i nasilja u obitelji.
Dubrovacko — neretvanska Zupanija je u partnerstvu s Caritasom Dubrovacke biskupije
2023. godine uspjesno zavrsila projekt Osiguravanje sustava podrske za Zene Zrtve nasilja i
Zrtve nasilja u obitelji - Josipov Dom kojim je osigurano trajno Skloniste za pruzanje usluga
smjestaja za Zrtve nasilja u obitelji.

Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje Dubrovacko — neretvanske Zupanije
godisnje raspisuje 5 javnih poziva od kojih se na podrucju zdravstva i socijalne skrbi
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odnose tri poziva i to na programe udruga iz podrucja zdravstva, socijalne skrbi i skrbi
0 osobama s invaliditetom. Takoder, na programe udruga koje doprinose unaprjedenju
kvalitete Zivota umirovljenicke populacije, na programe koje provode udruge s ciljem
promicanja zdravog razvoja odrastanja djece i mladih te uklju¢ivanja mladih u drustveni
7ivot zajednice. Takoder, DNZ podrava programe udruga osoba s invaliditetom i udruga
koje su licencirane za pruzanje usluga pomoci u kudéi starijim osobama. Uz navedeno
DNZ pruza jednokratnu novéanu naknadu socijalno ugroienim osobama na podrucju
Zupanije. Jednokratna novcana naknada se pruza prema Pravilniku o uvjetima i postupku
ostvarivanja jednokratne novcane naknade socijalno ugrozenim osobama na podrucju
Dubrovacko — neretvanske Zupanije, u nastavku: Pravilnik (Sluzbeni glasnik Dubrovacko —
neretvanske Zupanija 3/2020). Korisnik jednokratne naknade je samac ili ku¢anstvo koje zivi
u otezanim socijalnim uvjetima, a nije u mogucnosti podmiriti troskove osnovnih Zivotnih
potreba sebe ili svoje obitelji. Otezani socijalni uvjeti mogu nastati zbog bolesti, invaliditeta,
nezaposlenosti, nesretnog slucaja u kuéanstvu, trudnoce ili roditeljstva s djetetom do
godine dana Zivota bez obiteljske podrske i odgovarajuéih uvjeta za zivot, skupog lije¢enja
teske bolesti, smrti ¢lana kuéanstva te iz drugih opravdanih razloga. VaZno je napomenuti
da se jednokratna novéana naknada moZe ostvariti jednom tijekom tekuce proracunske
godine, a u opravdanim i iznimnim slu¢ajevima, vise puta.

Zahtjev za odobravanje naknade podnosi se na propisanom obrascu kojeg je moguce
pronaci na mreznim stranicama Dubrovacko — neretvanske Zupanije: https://www.dnz.
hr/upravni-odjel-za-zdravstvo-obitelj-i-branitelje-dokumenti-2/

Zahtjev mogu podnijeti i bracni drug, punoljetno dijete, roditelj/posvojitelj ili skrbnik/
zakonski zastupnik za korisnika naknade. Za dokazivanje postojanja potrebe/ uvjeta za
ostvarivanje jednokratne naknade prilaZze se odredena dokumentacija navedena u obrascu
zahtjeva. Za postupak i provedbu odredbi Pravilnika nadlezan je Upravni odjel za zdravstvo,
obitelj i branitelje. O opravdanosti zahtjeva odlucuje procelnik/ca odjela, a ostvarivanje
naknade odobrava Zupan Dubrovacko — neretvanske zupanije.

Zahtjev se podnosi:

Dubrovacko — neretvanska Zupanija, Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje
Pred Dvorom 1, 20 000 Dubrovnik

Dubrovacko — neretvanska Zupanija pruza jednokratnu novéanu pomoc¢ socijalno
ugrozenim hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata, sukladno Pravilniku o uvjetima i
postupku ostvarivanja prava na jednokratnu nov€anu pomoc socijalno ugroZzenim hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata, u nastavku: Pravilnik (Sluzbeni glasnik Dubrovacko —
neretvanske Zupanije 3/2016).

Korisnici prava na jednokratnu novéanu naknadu su: hrvatski ratni vojni invalidi iz
Domovinskog rata (HRVI) te hrvatski branitelj iz Domovinskog rata. Korisnici moraju imati
prebivaliSte na podrucju Dubrovacko — neretvanske Zupanije.



Korisnici ovu naknadu mogu ostvariti zbog ugrozenog socijalnog stanja, teske materijalne
situacije uvjetovane pogorsanjem zdravlja, bolesti u obitelji, zbog vlastite nezaposlenosti
ili nezaposlenosti ¢lanova obitelji te nemogucnosti uzdrzavanja viseclane obitelji Zive u
otezanim socijalnim uvjetima te im iz ovih i drugih materijalnih razloga prijeti socijalna
isklju¢enost. Korisnici Zive u otezanim okolnostima zbog naru$enog zdravstvenog stanja
za vrijeme aktivnog sudjelovanja u Domovinskom ratu, okolnostima gubitka posla te
otezanog ukljucivanja u mirnodopski Zivot nakon Domovinskog rata.

Zahtjev za odobravanje naknade podnosi se na propisanom obrascu kojeg je moguce
pronadi na mreznim stranicama Dubrovacko — neretvanske Zupanije: https://www.dnz.
hr/upravni-odjel-za-zdravstvo-obitelj-i-branitelje-dokumenti-2/

Zahtjev se podnosi:

Dubrovacko — neretvanska zZupanija, Upravni odjel za zdravstvo, obitelj i branitelje
Pred Dvorom 1, 20 000 Dubrovnik

U podrucju skrbi o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata Dubrovacko — neretvanska
Zupanija godisnje raspisuje javni poziv za programe udruga iz podrucja skrbi o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji.

Dubrovacko — neretvanska Zupanija omogucuje jednokratnu naknadu umirovljenicima
te jednokratnu novcanu pomo¢ korisnicima doplatka za djecu, a koji navedeno pravo
ostvaruju za Cetvero, petero ili Sestero i vise djece. Odluke o takvim vrstama pomodi se
svake godine objavljuju u Sluzbenom glasniku Zupanije.

Sluzbeni glasnik je moguée pronaci na mreinoj stranici DNZ: https://www.dnz.hr/
documentcategory/sluzbeni-glasnik/

Dubrovacko-neretvanska Zupanija putem Upravnog odjela za poslove Zupana i Zupanijske
skupstine, osigurava gradanima besplatnu pravnu pomoc, o cemu je vise objasnjeno u
poglavlju Tko su Zrtve nasilja te u poglavlju Pravna pomo¢ i opce pravne informacije.

Mijere Grada Dubrovnika — Mjere socijalnog programa za
2024. godinu (Sluzbeni glasnik broj 1 29. sijecnja 2024).

Mjerama socijalnog programa Grada Dubrovnika namjeravaju se osigurati osnovni
minimalne naknade, osobama s invaliditetom, umirovljenicima i osobama starije Zivotne
dobi. Zakon o socijalnoj skrbi propisuje i obvezuje jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave da osiguraju sredstva za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi sukladno Zakonu
i posebnim propisima, a u skladu sa socijalnim planom na svom podrucju.

Socijalno ugroZzeni samci i obitelj imaju prava na prehranu u Puckoj kuhinji ako imaju
prebivaliSte na podrucju Grada Dubrovnika i ako ostvaruju uvjete za prehranu u puckoj
kuhinji, sukladno zakonu.
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Zahtjev za koristenje prehrane u Puckoj kuhinji podnosi se Hrvatskom zavodu za socijalni
rad — podrucni ured Dubrovnik. Zahtjev se podnosi najkasnije do 15. dana u mjesecu prije
pocetka mjeseca u kojem ¢e korisnik zapoceti koristenje prehrane, a ostvarivanje prava
pocinje od prvog dana mjeseca koji slijedi nakon podnosenja zahtjeva.

Subvencioniranje javnog gradskog prijevoza za umirovljenike i ostale socijalne
kategorije se osigurava svim osobama s prebivaliStem na podrucju Grada Dubrovnika
koji imaju navrsenih 65 godina Zivota ili su korisnici zajam¢ene minimalne naknade
i korisnici pucke kuhinje s prebivaliStem na podrucju grada. Takoder, karta u javhom
gradskom prijevozu se subvencionira i za: korisnike Josipovog doma za Zrtve nasilja u
obitelji, viSestruke dobrovoljne darivatelje krvi (za muskarce — kriterij 25 darivanja, za
Zene — kriterij 20 darivanja), volontere koji imaju ugovor o volontiranju u socijalno —
humanitarnim udrugama osoba s invaliditetom i udrugama za djecu i mlade, ako pravo
na troskove prijevoza ne ostvaruju po nekoj drugoj osnovi, osobe s invaliditetom, slijepe
osobe, gluhe osobe, osobe s umjerenim, tezim i teskim intelektuaclnim teSkocama,
osobe s autizmom, osobe na dijalizi i osobe s transplatiranim organima, funkcionalnim
poremecajima i motorickim oStecenjima ekstremiteta, oboljeli od tezih dusevnih bolesti,
djeca korisnici prava na osobnu invalidninu, ¢lanovi uze obitelji poginulih branitelja iz
Domovinskog rata, ¢lanovi uze obitelji poginulih civila iz Domovinskog rata, vojni invalidi
iz Domovinskog rata i civilni invalidi iz Domovinskog rada.

Pravo na besplatno koriStenje subvencioniranje karte ima i pratitelj osobe s invaliditetom
koja je u nemogucénosti kretati se bez pratnje.

Zahtjev za subvencioniranje troskova javnog gradskog prijevoza se podnosi Upravnom
odjelu za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo.

Sve kategorije potencijalnih korisnika ove usluge moraju imati prebivaliste na podrucju
Grada Dubrovnika.

Jednokratna novéana naknada je mjera koja se odnosi na socijalno ugroZene osobe i
osobe slabijeg imovinskog stanja koji se zbog izvanrednih Zivotnih okolnosti nalaze u izuzetno
nepovoljnoj Zivotnoj situaciji (uvjetimovine i prihoda) te na stradalnike Domovinskog rata i
njihove obitelji (poseban uvjet). Ovu novcanu naknadu mogu ostvariti samci ili ku¢anstva
koji zbog trenutacnih nepovoljnih socijalnih, zdravstvenih ili drugih Zivotnih okolnosti nisu
u mogucénosti djelomi¢no ili u cijelosti zadovoljiti Zivotnu potrebu, a koje su nastale zbog
rodenja ili Skolovanja djeteta, bolesti ili smrti ¢lana obitelji, elementarne nepogode i sl.

Umirovljenici koji se uzdrzavaju samo od mirovine ¢iji iznos nije dostatan za zadovoljenje
osnovnih Zivotnih potreba ostvaruju pravo na mjesecni novcani dodatak u iznosu od
39,82 eura. Cenzus za ostvarivanje mjesecnog dodatka iznosi 265,45 eura mirovine sa
svim dodacima i drugom vrstom prihoda.

Osobe starije od 65 godina koje nemaju vlastitu mirovinu ili drugu vrstu primanja
ostvarivat ¢e novéanu pomo¢ u mjese¢nom iznosu od 39,82 eura.



Nezaposleni samohrani roditelji prema evidenciji Upravnog odjela za obrazovanje,
Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo i Hrvatskog zavoda za socijalni rad — podruc¢ni ured
Dubrovnik, ostvaruju pravo na godiSnju potporu i to prema broju maloljetne djece.

Obiteljima i samcima koji Zive u unajmljenim stanovima u statusu podstanara, koji
u vlasnistvu nemaju nekretnine, a slabijeg su materijalnog stanja, osigurat ¢e se nov¢ana
subvencija za plac¢anje najma stana. Uvjeti i nacin ostvarivanja prava na mjesecnu subvenciju
regulirani su Odlukom o ostvarivanju prava na subvenciju troskova najma stana osobama
slabijeg materijalnog statusa.

Pravo na naknadu za troskove stanovanja priznaje se korisniku zajaméene minimalne
naknade, osim beskuc¢niku koji se nalazi u prenodistu, prihvatilistu ili mu je priznata usluga
smjestaja u organiziranom stanovanju, Zrtvi nasilja u obitelji i Zrtvi trgovanja ljudima kojoj
je priznata usluga smjestaja u kriznim situacijama.

Grad Dubrovnik provodi stambeno zbrinjavanje svojih gradana na temelju odredbi
Odluke o davanju u najam stanova u vlasniStvu Grada Dubrovnika za samce i obitelji
slabijeg imovnog stanja.

Socijalno ugroZeni pojedinci i obitelji koji nemaju sredstava za pogrebne troSkove,
a nemaju bliznjih koji bi mogli podmiriti troskove pogreba i koji ovu vrstu pomodi ne
mogu ostvariti putem Hrvatskog zavoda za socijalni rad ili iz drugih izvora, imaju pravo
na troskove pogreba.

Mladim osobama i obiteljima do navrsenih 35 godina Zivota, koji imaju prebivaliste
na podrucju grada Dubrovnika najmanje 5 godina, koji nemaju vlastitih nekretnina, a Ciji
mjesecni dohodak po ¢lanu kucanstva nije veéi od prosjecne isplacene neto plaée u RHu
prethodnoj godini sufinancirat ¢e se troSkovi podstanarstva.

Roditelji novorodencadi u gradu Dubrovniku imaju pravo na jednokratnu potporu za
novorodeno dijete u iznosima i uvjetima navedenih u Mjerama socijalnog programa za
2024. godinu. Roditelji treceg i svakog daljnjeg djeteta imaju pravo na stalnu godisnju
naknadu do navriene 7. godine Zivota djeteta.

Osobe s invaliditetom koje se krecu pomocu invalidskih kolica, osobe s teskim
motorickim smetnjama (80% i viSe tjelesno ostec¢enje u donjim ekstremitetima) i slijepe
osobe s podrucja grada Dubrovnika imaju pravo na specijaliziran prijevoz organiziran od
strane Grada Dubrovnika. Uslugu prijevoza pruZza Libertas d.o.o.

Uvjete i ostale usluge iz podrucja socijalne skrbi, zdravlja, osobe s invaliditetom, skrb
o djecii mladima, skrb za stradalnike domovinskog rada Grada Dubrovnika pogledajte na:

https://www.dubrovnik.hr/slu%C5%BEbeni-glasnik?odluka=1892
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Naknade i usluge Hrvatskog zavoda za socijalni rad

31.12.2022. godine prestali su s radom Centri za socijalnu skrb te su zapoceli s radom
Podrucniuredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Hrvatski zavod za socijalni rad se nalazi
u Zagrebu, a u svakom gradu su podruZnice Zavoda tj. Podrucni uredi koji obavljaju
djelatnosti koju su obavljali bivsi Centri za socijalnu skrb.

Naknade u sustavu socijalne skrbi mogu ostvariti osobe koje nisu u moguénosti podmiriti
osnovne zivotne potrebe vlastitim prihodomiiliimovinom nitiimaju obveznike uzdrzavanja.

Naknadu mogu ostvarivati:

1. Drzavljani RH
Stranci sa stalnim boravkom i dugotrajnim boravistem u RH

Osobi bez drzavljanstva s privremenim i stalnim boravkom i dugotrajnim
boravistem u RH

4, Strancu pod supsidijarnom zastitom, azilantu i stranu pod privremenom zastitom
te ¢lanovima njihove obitelji koji zakonito borave u RH, kaoi strancu s utvrdenim
statusom Zrtve trgovanja ljudima.

Zahtjev za naknadom se podnosi podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad
i to prema prebivaliStu korisnika. Za osobe na podrucju Dubrovnika zahtjev se podnosi
Podru¢nom uredu Dubrovnik.

Nasikorisnicisu najceS¢e zainteresiraniza rokove izdanih rjeSenjaod strane Podru¢nogureda.

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23), rok za
donosenje rjeSenja u postupku priznavanja prava na jednokratnu naknadu je 8 dana.

Rok za donoSenje rjeSenja kod ostvarivanje drugih prava je 15 dana i to ako se ne
provodi ispitni postupak te 30 dana ako se provodi ispitni postupak.

Korisnik ima pravo na Zalbu ukoliko nije zadovoljan rjesenjem. Ima se pravo Zaliti u
roku od 15 dana od dana zaprimanja rje$enja. Zalba se podnosi Podru¢nom uredu koji
je donio rjesenje.

Naknade koje je moguce ostvariti u sustavu socijalne skrbi su:

Zajamc¢ena minimalna naknada

Naknada za troskove stanovanja
Naknada za ugroZenog kupca energenata
Naknada za osobne potrebe
Jednokratna naknada

Naknada za pogrebne troskove

Naknada za redovito studiranje

AU N N RN

Plac¢anje troskova smjestaja u u¢enickom domu



v"Inkluzivni dodatak
v' Status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja

v" Naknada za trodkove prijevoza zbog $kolovanja

Zajamcena minimalna naknada (ZMN)

Korisnici minimalne naknade su osobe koje nemaju dovoljno sredstava za podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba niti ta sredstva moZe osigurati iz vlastitih prihoda, obveznika
uzdrzavanja ili najmom, zakupom, prodajom pokretnina ili nekretnina. Osnovne Zivotne
potrebe su primjerice: prehrana, smjestaj, odjeca i dr.

Osnovica za izracun zajamcene minimalne naknade je 150 eura.

Ukupni iznos ZMN ovisi o broju ¢lanova kuéanstva, radnoj sposobnosti, da li je rije¢ o
djetetu ili odrasloj osobi, samohranom roditelju i djetetu samohranog roditelja i sl.

Pravo na zajamc¢enu minimalnu naknadu nema osoba koja:

1. U svom vlasnistvu ima registrirano vozilo vrijednosti koja prelazi iznos od
2.654,46 eura

Je sklopila ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju
Je radno sposobna (djelomicno radno sposobna), a nije u evidenciji Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje

4, Je otkazala ugovor o radu u razdoblju od 6 mjeseci prije pokretanja postupka
radi priznavanja prava na zajamcenu minimalnu naknadu

5. Ima dovoljno vlastitih sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba.

Ukoliko postoji osnovana pretpostavka da korisnik neée koristiti naknadu za podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba, ZMN se moze isplatiti u cijelosti ili djelomi¢no u naravi.

Osoba koja ostvaruje pravo na ZMN je duZna biti aktivna u trazenju zaposlenja te je
duZna prihvatiti zaposlenje. U protivnom gube pravo na ZMN te im se isto pravo te im
se isto pravo ne moZe ponovno priznati u roku od 6 mjeseci od dana prestanka prava.

U slucaju da lokalna i podrucna (regionalna) samouprava ima potrebu za radnicima
u radovima za opce dobro bez naknade i to od 60 do 90 sati mjesecno, korisnici ZMIN
su se duzni odazvati pozivu za rad. Ovo vrijedi za radno sposobne i djelomi¢no radne
sposobne korisnike.

Naknada za troskove stanovanja
Osoba moZe ostvariti naknadu za troskove stanovanja ako ostvaruje pravo na zajamcenu

minimalnu naknadu.

Osobe koje primaju Zajam¢enu minimalnu naknadu, a priznate su im usluge smjestaja
u organiziranom stanovanju, u kriznom smjestaju ili su u svojstvu beskuénika u prenocistu

ili prihvatilistu, nemaju pravo na naknadu za troskove stanovanja.
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Troskovistanovanja odnose se na najamninu, komunalne naknade, troskove grijanja, vodne
usluge te troskove koji su nastali zbog radova na povecanju energetske ucinkovitosti zgrade.

Naknadu za troskove stanovanja priznaje jedinica lokalne samoupravo i ona moze biti
u visini od najmanje 30% iznosa zajamcene minimalne naknade.

Naknada za ugroZene kupce energenata

Korisnik ZMN i korisnik koji ostvaruje pravo na osobnu invalidninu ima pravo na naknadu
za ugroZenog kupca energenata. To pravo se ne moZe ostvariti ako osoba ima osiguran
smjestaj ili organizirano stanovanje.

Naknada za ugrozenog kupca energenata — priznaje se korisniku prava na zajamcenu
minimalnu naknadu i korisniku prava na osobnu invalidninu (kojemu nije osigurana usluga
smjestaja ili organiziranog stanovanja).

Naknada za osobne potrebe

Korisnici ove naknade su:

1. Odrasla osoba i starija osoba
2. Dijete osnovnoskolske i srednjoskolske dobi
3. Druga mlada punoljetna osoba

| to ako imaju priznato pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, ako
vlastitim prihodom ne moze osigurati zadovoljavanje osobnih potreba na smjestaju ili
organiziranom stanovanju.

Jednokratna naknada

Priznaje se samcu ili ku¢anstvu zbog podmirenja izvanrednih troskova nastalih zbog
trenutacnih Zivotnih okolnosti (rodenja ili obrazovanja djeteta, bolesti ili smrti ¢lana
obitelji, prirodne nepogode i slicno) ako nije u moguénosti podmiriti osnovne Zivotne
potrebe.

Pravo na jednokratnu naknadu se moze priznati i:

1. Radi nabave osobnih predmeta u kucanstvu ili nabave nuzne odjece ili obuce
ako se isto to ne moze osigurati putem humanitarnih organizacija

2. Za kupnju obveznih skolskih udzbenika ako je korisnik dijete ili mlada punoljetna
osoba polaznik srednje skole te ako je na smjestaju u udomiteljskoj obitelji.
Jednokratna naknada za kupnju skolskih udzbenika se moZe ostvariti ako se
takva naknada ne ostvaruje po drugoj osnovi.

3. Radi naknade troskova prijevoza u mjesto prebivalista, vlastitu ili udomiteljsku
obitelj, dom socijalne skrbi, kod drugog pruzatelja usluga odnosno u drugu
ustanovu — za korisnike smjestaja u kriznim situacijama

4, Korisniku usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja u slucaju trenutacne potrebe
koja ne moze biti zadovoljena u okviru usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja.



Ako se na temelju odredenih okolnosti utvrdi da korisnik nece koristiti naknadu za
namjenu koja je odredena, jednokratna naknada se moZe isplatiti i u naravi.

Naknada za pogrebne troskove

priznaje se fizi¢koj ili pravnoj osobi koja je podmirila troskove pogreba ili izvrsila uslugu
pogreba osobe:

koja nije imala zakonskog ili ugovornog obveznika uzdrzavanja i

2. koja je u trenutku smrti bila korisnik:

v prava na zajamcenu minimalnu naknadu ili ¢lan kucanstva koje je korisnik
prava na zajamcenu minimalnu naknadu ili

v pravana uslugu smjestajaili organiziranog stanovanjanatemeljurjesenjaZavoda.

Iznos naknade za pogrebne troskove

v Naknada za pogrebne troskove priznaje se do iznosa osnovnih troskova pogreba
u mjestu pogreba odnosno u mjestu posljednjeg prebivalista korisnika u Republici
Hrvatskoj u slucaju pogreba izvan podrucja Republike Hrvatske.

v U iznos se uracunavaju i troskovi prijevoza do mjesta pogreba odnosno do
drzavne granice u slucaju pogreba izvan podrucja Republike Hrvatske.

Naknada za redovito studiranje

Priznaje se korisniku prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja koje je u
statusu redovitog ili izvanrednog studenta na sveuciliSnom ili stru¢nom studiju, neovisno
o imovnom stanju, ali najdulje do 26. godine Zivota.

Danom izvrsnosti rjeSenja o priznavanju prava na ovu naknadu korisniku prestaje
pravo na uslugu smjestaja/organiziranog stanovanja

Zahtjev za priznavanje prava na ovu naknadu korisnik moZe podnijeti najkasnije do
istekaroka od godinu dana od dana prestanka prava na smjestaj/organizirano stanovanje.

Ova naknada se priznaje i u slu¢aju mirovanja obveza studenta za vrijeme:

SluZenja vojnog roka
Trudnoce i do godinu dana Zivota djeteta,
Dulje bolesti

W e

Drugim opravdanim slucajevima prekida studiranja

Korisnik je obvezan:

4 svake godine, do 31. listopada, dostaviti dokaz o upisanoj godini i to sve dok
traje studiranje

v obavijestiti Zavod o zavrSetku studiranja

w
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Pla¢anje troskova smjestaja u studentskom domu

Pla¢anje troSkova smjestaja u u¢enickom domu —priznaje se djetetuilimladoj punoljetnoj
osobi, polazniku srednje skole ako:

1. je slabijeg imovnog stanja i nije ¢lan kucanstva koje je korisnik prava na zajamcenu
minimalnu naknadu

2. je smjesten u udomiteljskoj obitelji, a pohada Skolu izvan mjesta prebivalista
udomitelja.

Troskove pla¢a Ministarstvo u skladu s odredbama ugovora o smjestaju ucenika u
ucenicki dom.

Inkluzivni dodatak

Osoba s invaliditetom moZe ostvariti ovu novéanu naknadu u svrhu prevladavanja
razlicitih prepreka koje mogu sprjecavati njezino puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu
na ravnopravnoj osnovi s drugima.

v ne smatra se prihodom u smislu zakona kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi.
v izuzet je od ovrhe.

Uvjeti s obzirom na drzavljanstvo:

1. hrvatski drzavljanin s prebivaliStem u RH

2. drzavljanin trece zemlje sa stalnim boravkom ili dugotrajnim boravistem ili
odobrenim privremenim boravkom u RH

3. osobi bez drzavljanstva s privremenim ili stalnim boravkom ili dugotrajnim
boravistem u RH

4. drzavljaninu drZave Clanice Europskoga gospodarskog prostora koji ima prijavljen
privremeni ili stalni boravak u Republici Hrvatskoj

5. stranac pod supsidijarnom zastitom, azilant i stranac pod privremenom zastitom
te ¢lanovi njihove obitelji koji zakonito borave u RH

6. stranac s utvrdenim statusom Zrtve trgovanja ljudima

Uvjeti s obzirom na zdravstveno stanje:

1. odrasloj osobi s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim oSte¢enjem
kojoj je utvrden trediili Cetvrti stupanj teZine invaliditeta — oStecenja funkcionalnih
sposobnosti prema propisima o vjeStacenju i metodologijama vjesStacenja te
koja ima status osobe s invaliditetom sukladno zakonu kojim se ureduje registar
osoba s invaliditetom

2. djetetu s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim ostecenjem kojem je
utvrden drugi, trediili Cetvrti stupanj tezine invaliditeta — oStecenja funkcionalnih
sposobnosti prema propisima o vjestacenju i metodologijama vjestacenja bez
obzira na status osobe s invaliditetom.

3. odrasloj osobi i djetetu s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim
ostec¢enjem kojima je utvrden drugi ili treci stupanj teZine invaliditeta — osSteéenja
funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjestacenju i metodologijama
vjestacenja bez obzira na status osobe s invaliditetom.



Pravo na inkluzivni dodatak se ne priznaje:

1. osobi kojoj je priznata usluga smjestaja ili organiziranog stanovanja sukladno
odredbama zakona kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbiili drugim propisima

osobi koja osobnu invalidninu ostvaruje prema posebnim propisima

osobi koja doplatak za pomoc¢ i njegu ostvaruje prema posebnim propisima,
osim korisnika prava na pomo¢ i njegu iz ¢lanka 11. stavka 2. ovoga Zakona.

Pravo na inkluzivni dodatak u 135 % osnovice (za ¢etvrtu razinu potpore) i 115 % osnovice
(za petu razinu potpore) ne priznaje se osobi:

1. koja ima u vlasnistvu drugi stan ili ku¢u, osim stana ili kué¢e koju koristi za

ucinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima

2. koja ima u vlasniStvu poslovni prostor koji ne koristi za obavljanje registrirane
djelatnosti
3. kojoj je osiguran smjestaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pruzatelja

socijalnih usluga, u zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi odnosno organizirano
stanovanje, sukladno odredbama zakona kojim se ureduje djelatnost socijalne
skrbi ili drugim propisima.

Inkluzivni dodatak se utvrduje u postotku osnovice za inkluzivni dodatak prema
odredenoj razini potpore. Osnovica je 120 eura.

Postoji pet razina potpore na temelju Liste vrte i teZine invaliditeta — oStecenja
funkcionalnih sposobnosti defi ane propisima kojima se ureduje vjestacenje i metodologija
vjestacenja (Vidi ¢l. 13 Zakona o inkluzivnom dodatku NN 156/2023).

Razinu potpore utvrduje Zavod za socijalni rad na temelju nalaza i misljenja Zavoda
za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom prema
propisima kojima se ureduje vjestacenje i metodologija vjestacenja.

Pravo na inkluzivni dodatak priznaje se s danom podnosenja urednog zahtjeva ili
pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti.

Status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja

Priznaje se za njegu djeteta s teSko¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom koja:

1. je potpuno ovisna o pomoci i njezi druge osobe jer joj je zbog odrzavanja Zivota
potrebno pruzanje specificne njege izvodenjem medicinsko-tehnickih zahvata
za koju je prema preporuci lijecnika roditelj ili njegovatelj osposobljen
je u potpunosti nepokretna i uz pomo¢ ortopedskih pomagala
ima poremecaj autisticnog spektra cetvrtog stupnja ili
ima viSe vrsta oStecenja Cetvrtog stupnja (tjelesnih, mentalnih, intelektualnih
ili osjetilnih) zbog kojih je potpuno ovisna o pomodi i njezi druge osobe pri
zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba.
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Pravo na status njegovatelja se priznaje:

1.

Ukoliko u obitelji ima dvoje ili vise djece s teSkocama u razvoju ili osoba s
invaliditetom, pravo na status roditelja njegovatelja moZe se priznati i jednom
i drugom roditelju.

Pravo na status njegovatelja moZe se priznati bracnom ili izvanbracnom drugu
te Zivotnom ili neformalnom Zivotnom partneru roditelja djeteta s tesko¢ama u
razvoju ili osobe s invaliditetom.

3. Ako dijete s teSkocama u razvoju nema roditelja, ako roditelji ne Zive s njim ili zbog

psihofizickog stanja nisu u mogucnosti pruZiti mu potrebnu njegu, pravo na
status njegovatelja moZe se priznati bracnom ili izvanbracnom drugu te
Zivotnom ili neformalnom Zivotnom partneru roditelja djeteta s teSkocama u
razvoju, srodniku u ravnoj lozi i srodniku u pobocnoj lozi do zakljucno drugog
stupnja srodstva.

Pravo na status njegovatelja priznaje se osobi po izboru osobe s invaliditetom uz
suglasnost osobe s invaliditetom odnosno suglasnost njezina zakonskog zastupnika.

Uvjeti za priznavanje prava na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja:

1.

2.
3.
4

punoljetna

ima poslovnu sposobnost

nije liSena roditeljske skrbi

ima psihofizicke sposobnosti za pruzanje potrebne njege i pomodi i koja pruza
njegu

Zivi u kucanstvu s djetetom s tesko¢ama u razvoju ili osobom s invaliditetom i
ima prebivaliste na istoj adresi

ako djetetu s teskoéama u razvoju ili osobi s invaliditetom nije priznato pravo
na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja ili nije osiguran smjestaj prema
drugim propisima, osim u slu¢aju osiguranja smjestaja zrtve nasilja u obitelji
ako dijete s teskocama u razvoju ili osoba s invaliditetom nije korisnik usluge
cjelodnevnog boravka

ako roditelji ne koriste rodiljni, roditeljski ili posvojiteljski dopust za isto dijete
ako osoba s invaliditetom nema sklopljen ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom
uzdrzavaniju ili je pokrenut postupak za raskid, utvrdenje nistetnosti ili ponistaj
ugovora.

Osim prava na navedenu naknadu roditelj njegovatelj ili njegovatelj ima prava iz

mirovinskog osiguranja, obveznog zdravstvenog osiguranja i prava za vrijeme nezaposlenosti

kao zaposlena osoba prema posebnim propisima.

Pravo na obavljanje posla

Za vrijeme trajanja prava na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja korisnik moZe
ostvariti primitke po osnovi drugog dohotka prema propisima o porezu na dohodak na koji se
placa doprinos za mirovinsko osiguranje i obvezno zdravstveno osiguranje prema propisima
o doprinosima za obvezna osiguranja, ako obavljanje posla na temelju kojega se stjece drugi
dohodak nije u suprotnostisa svrhom priznatoga statusa roditelja njegovatelja ili njegovatelja.
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Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja prestaje:

10.

na zahtjev roditelja njegovatelja ili njegovatelja

ako se promijene okolnosti na temelju kojih je priznato pravo na status roditelja
njegovatelja ili njegovatelja

ako roditelj njegovatelj ili njegovatelj zbog neopravdanih razloga ne obavlja
poslove njegovatelja

ako se roditelj njegovatelj ili njegovatelj nalazi u istraznom zatvoru ili na
izdrzavanju kazne zatvora

ako roditelj njegovatel;j ili njegovatelj zasnuje radni odnos, obavlja obrtnicku,
samostalnu ili neku drugu profesionalnu djelatnost

kada roditelj njegovatelj ili njegovatelj navrsi 65 godina Zivota (roditelj njegovatelj
ili njegovatelj moze i nakon navrsene 65. godine nastaviti ostvarivati priznato
pravo samo iznimno, ukoliko i nadalje ispunjava zakonske uvjete)

istekom roka od dva mjeseca u slu¢aju privremene nesposobnosti za pruzanje
njege roditelja njegovatelja ili njegovatelja

najduZe deset mjeseci od dana smrti djeteta s tesSko¢ama u razvoju o kojem se
brinuo roditelj njegovatelj ili njegovatelj odnosno dana smrti osobe s invaliditetom
o kojoj se brinuo roditelj njegovatelj

smrcu osobe s invaliditetom o kojoj se brinuo njegovatelj, smréu roditelja
njegovatelja ili njegovatelja

u slucaju sklapanja ugovora o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju.

Naknada za troskove prijevoza zbog Skolovanja

Priznaje se:

djetetu s teSko¢ama u razvoju
osobi s invaliditetom

polazniku srednje Skole prema primjerenom programu odgoja i obrazovanjaiili
osposobljavanja za samozbrinjavanje.

Naknada se priznaje i:

Uceniku

polazniku srednje Skole smjeStenom u udomiteljskoj obitelji ili obiteljskom
domu koji pohada nastavu izvan mjesta prebivalista
ucenikusrednje skole kojije ¢lan ku¢anstva korisnika zajamcéene minimalne naknade.

Naknada obuhvaca troskove prijevoza u odlasku i povratku i priznaje se po najniZoj

cijeni za redovita prijevozna sredstva javnog prometa za najkracu relaciju, a ako korisnik

za prijevoz koristi osobno vozilo priznaje se u visini cijene vozne karte javnog prijevoznika.

Navedena naknada priznaje se ako prijevoz nije osiguran po nekoj drugoj osnovi.
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DESIN Obrazovni i kreativni centar

DESA veé 30 godina razvija Obrazovni i kreati centar te nudi iroku lepezu obrazovnih
programa za razlicite ranjive skupine. Promisljeno planira obrazovne programe utemeljene
na obnovi i zastititi kulturne i prirodne basti naseg kraja, promicanju cjeloZivotnog ucenja,
poti anjusocijalnog poduzetnistva, prevenciji socijalne iskljucenostii ublazavanju nezaposlenosti

PROGRAMI OBRAZOVNOG CENTRA — znanja potrebna za zaposljavanje

e Konverzacijske radionice stranih jezika (engleski, njemacki, talijanski, francuski, Spanjolski)
Buduci da je turizam jedna od vodedih gospodarskih djelatnosti u nasoj Zupaniji,
poznavanje stranih jezika je preduvjet za lakSe zaposljavanje. S ciljem dodatnog obrazovanja
i lak$eg pronalaZenja zaposlenja, jos od 1994 god. DESA organizira konverzacijske radionice
stranih jezika za koje postoji interes polaznika. Konverzacijske radionice organiziraju se dva
puta godisnje, u trajanju od ukupno 30 sati.

¢ Informaticke radionice

Poznavanje informatickih vjestina neophodno je za pronalazenje zaposlenja, a posebice
za pokretanje vlastitog posla. DESA organizira informaticke tecajeve koji obuhvacéaju rad
u MS Word-u, MS Excel-u i internet komunikaciju. Svaki pojedinacni tecaj traje 30 sati.

e Kreativne radionice

Krojenje i Sivanje dvaput godiSnje u trajanju od 20 sati. Za ovaj tecaj uvijek postoji veliki
interes obzirom da samo DESA organizira ovakvu vrstu radionice na podrucju DNZ.

Patchwork — DESIN patchwork klub djeluje od 1999 god., te je sudjelovao u mnogim
humanitarnim akcijama. Radionica patchwork-a traje mjesec dana, dvaput tjedno, a
organizira se kada ima dovoljno zainteresiranih kandidata.

Londarstvo — DESA organizira radionice lonéarstva barem jedan put godisnje, ovisno o
iskazanom interesu i traje po dogovoru.

¢ Radionice oZivljavanja starih obrta

Tkanje — DESA organizira tecaj tkanja kako bi se oZivjeli tradicionalni obrti, kako bi
se nove narastaje upoznalo sa starim obicajima, te pobudio njihov interes za kulturnu i
materijalnu bastinu dubrovackog kraja. Znanje o kulturnoj bastini predstavlja temelj razvoja
prepoznatljive turisti e ponude zasnovane na tradiciji. Tecajevi su organizirani konti ano,
sukladno interesu sudionika.

Vez— DESA organizira radionice tradicionalnog veza (mljetskog, primorskog i konavoskog)
s ciljem revitalizacije kulturne bastine izabranih sredina Dubrovacko-neretvanske Zupanije.
Cilj radionica je prvenstveno zainteresirati mlade narastaje za tradicijsku basti te primjenu
tradicijskog veza na autohtonim suvenirima. Radionice veza DESA organizira kontinuirano,
sukladno interesu sudionika.

° Radionice izrade autohtonih proizvoda



Cilj radionica je upoznavanje domicilnog stanovnistva sa zaboravljenom gastronomskom
bastinom dubrovackog kraja, te obogacivanje turisticke ponude autohtonim gastronomskim
proizvodima i suvenirima. Radionice izrade autohtonih delicija odvijaju se kontinuirano
u prosincu, sijecnju i veljaci.

Bozi¢ne radionice posvecene su pripremiarancina, brustulanih mjendula, mantaleidzema
od ljute narance.

Uskrsne radionice - pletenje pomica, penganje jaja i priprema uskrsnih delicija

Detaljnije informacije zatraZiti putem maila info@desa-dubrovnik.hr ili na telefon 020
420 145.

DESA - Fond za podr$ku Zenama
u potrebi i Zenama Zrtvama nasilja

DESIN fond za podrsku je uspostavljen u lipnju 2023. godine.

Prema Pravilniku o radu DESINA fonda za podriku Zenama u potrebi i Zenama Zrtvama
nasilja, skra¢eno: DESIN fond za podriku, pravo na novéanu pomo¢ imaju:

1. Zzenska osoba samac ili ¢lanica kuéanstva koji nema dovoljno sredstava za
podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, a nisu ih u moguénosti ostvariti svojim
radom, prihodima, imovinom, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin

2. Zenska osoba sa teskim zdravstvenim problemima za pomoc u lijecenju (podmirenje
dopunskog zdravstvenog osiguranja, podmirenje dodatnih troskova lije¢enja
koji nisu pokriveni osnovnim i dopunskim zdravstvenim osiguranjem,...)

3. zenska osoba koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog
stanovanja, a koja je izgubila to pravo nakon isteka odobrenog vremena, a jo$
se nije osamostalila, a najduze u trajanju od 3 mjeseca

4. trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana Zivota, iznimno do tri godine
Zivota, koji su bez obiteljske podrske i odgovarajucih uvjeta za Zivot,

5. Zenska osoba kojoj je zbog narusenih obiteljskih odnosa ili drugih nepovoljnih
okolnosti potrebna stru¢na pomo¢ ili druga podrska (placanje odvjetnickih
usluga, psihoterapije, najam stana,...)

6. odrasla Zenska osoba Zrtva nasilja u obitelji ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja
ljudima kojoj je potrebna pomo¢ za potrebe osnovnih Zivotnih uvjeta

7. Zenska osoba Zrtva nasilja koja zbog starosti ili bolesti ne moze samostalno
skrbiti 0 osnovnim Zivotnim potrebama,

Zenska osoba koja samostalno skrbi o djeci, samohrani roditelj ili jedno roditelj

9. Zena zrtva nasilja u obitelji koja je koristila mjeru stambenog zbrinjavanja prema
Zakonu o potpomognutim podrucjima u roku od 3 mjeseca od prestanka prava
(potrebno samo rjesenje o priznavanju prava i preslika osobne iskaznice)

10. osobe u potrebi prema procijeni Upravnog odbora DESE.
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Sve potencijalni korisnici moraju imati prebivaliste duZe od 6 mjeseci na podrucju

Dubrovacko — neretvanske Zupanije, osim u sluc¢ajevima kada Upravni odbor DESE

drugacije odluci.

Vrsta pomoci koju korisnice mogu ostvariti

1.

direktna nov¢éana pomod, jednokratnai/ili visekratna (ovisno o iskazanoj potrebi
i odluci Upravnog odbora DESE) uplaéena na racun osobe u potrebi,

pomoc u plac¢anju usluga (odvjetnickih, zdravstvenih, stambenih,...)

pomo¢ u podmirenju osnovnih Zivotnih troskova (bonovi za hranu, bonovi za
djecje potrepstine, bonovi za djecju hranu, plaéanje rezija, placanje vrtica,
plac¢anje kratkotrajnog smjestaja, placanje drva ili drugih energenata za ogrjev,
pla¢anje osnovnih Skolskih potrepstina za djecu, ...)

pla¢anje kratkotrajnog smjestaja, placanje troskova puta, pla¢anje troskova
hrane u brzim interventnim slucajevima kada to procijeni IzvrSna direktorica
ili Upravni odbor DESE,

osiguranje pravnog savjetovanja, osiguranje psiholoskog savjetovanja, osiguranje
savjetovanja socijalnog radnika,

sve druge ne spomenute vrste pomoci za koje Upravni odbor procijeni da su
potrebni i neophodni.

Pomo¢ osoba potrazuje u prijavnici koja se nalazi na web stranici DESE uz slanje

potrebne dokumentacije u kojoj opisuje svoju potrebu. Dokumentacija se dostavlja u

ured DESE, Frana Supila 8, 20 000 Dubrovnik osobno ili putem poste ili e-mail adrese
info@desa-dubrovnik.hr

Odluku o odobravanju pomoci donosi Upravni odbor u roku 7 dana od zaprimanja

dokumentacije. Ukoliko izvrsna direktorica procijeni da postoji hitnost situacije odluka

Upravnog odbora moZe biti donesena i u hitnom telefonskom postupku. U ovom slucaju

izvrsna direktorica hitno kontaktira ¢lanove Upravnog odbora DESE koji mogu donijeti

odluku telefonskim putem ili e-mailom.

Popis dokumentacije koja se prilaZe:

1.

vk wen

L 0 N

Prijavnica koja se mozZe preuzeti sa web stranice DESE,

preslika osobne iskaznice,

preslika kartice Ziro racuna,

originalni racun od rezija (struja, telefon, voda, komunalno,...)

ugovor o najmu stana ukoliko se traze sredstva za placanje stanarine ili rezija
za taj stan,

kopije povijesti bolesti,

izjava o ¢lanovima kuéanstva potpisana, ukoliko UO DESE to zatra7i,
potvrde o primanjima svih ¢lanova kuéanstva, ukoliko UO DESE to zatrayi,
ugovor o radu, ukoliko UO DESE to zatrazi,

Potvrda o bolovanju, ukoliko UO DESE to zatrazi,
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11. Potvrda o nezaposlenosti, ukoliko UO DESE to zatrai,

12. Na zahtjev djelatnika DESE podnositeljica zahtjeva je duzna dostaviti i druge
dokaze i podatke, a koji su potrebni radi utvrdivanja odredenih Cinjenica.

Odluku o pruZanju podrske donosi Upravni odbor DESE.

Gradsko drustvo Crvenog Kriza Dubrovnik

Akcije prikupljanja i podjele materijalnih dobara i financijskih sredstava

Solidarnost nadjelu : U 2023. godini provedena je akcija,, Solidarnosti na djelu” prodajom
bonova, prikupljanjem novéanih donacija i hrane. U akciji je prikupljeno 2,4 tisuée eura. Iz
sredstava ¢e se kupiti potrebita hranai higijena, koja ¢e se dijelili po¢etkom 2024. godine.

Jedan razred — jedan paket : Krajem studenoga 2023. godine organizirali smo akciju
,Jedan razred, jedan paket” kojom se prikupljala hrana za osobe u potrebi — korisnike
Crvenog kriza Dubrovnik. U akciju su se ukljucile osnovne i srednje skole, i to osnovne
Skole: Gruda, Cavtat, Ston, Slano, Kuna, M. Drzi¢a i MokoSica te srednje Skole. U akciji je
je prikupljeno vise od 4 tone pomoci te je pripremljeno i podijeljeno 268 paketa pomoci

Ukrajinska kriza: Za stanovniStvo pogodeno Ukrajinskom krizom smjestenim na naSem

podrucju omogucili smo preuzimanje paketa pomoci pristiglih iz Hrvatskog Crvenog kriza.
Tijekom 2023. godine podijelilismo 1.915 nekih od oblika pomodi (hrana, higijena, darovne
kartice) za 278 osoba

Kontakt:

Gradsko drustvo Crvenog kriza DUBROVNIK

Obala pape Ivana Pavla Il 61, Dubrovnik

tel. 020/418810; tel./fax.: 020/418811;

e-mail: info@crvenikrizdubrovnik.hr i gdck.dubrovnik@gmail.com
Internet: www.crvenikrizdubrovnik.hr

Facebook: Crveni kriz Dubrovnik
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Obrazovanje i osposobljavanje odraslih
u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji

Obrazovanje odraslih — Turisticka i ugostiteljska Skola Dubrovnik

Obrazovanje odraslih TUS DU obuhvada programe obrazovanja kojima odrasli stjecu,
odnosno dopunjuju znanja, vjestine i sposobnosti. Prema Zakonu o obrazovanju odraslih
(NN 17/2007.) obrazovanje odraslih obuhvaéa cjelinu procesa ucenja odraslih namijenjenih
ostvarivanju prava na slobodan razvoj osobnosti, osposobljavanje za zaposljivost: stjecanje
kvalifikacija za prvo zanimanje, prekvalifikaciju, stjecanje i produbljivanje stru¢nog znanja,
vjestina i kompetencija te osposobljavanje za aktivno gradanstvo.

Nastava u Obrazovanju odraslih odvija se dopisno-konzultativno te je moguce polagati
ispite u Skoli ili online, putem sluzbenih kanala, ¢ime se omogucuje upis polaznicima iz
cijele Hrvatske.

Formalni programi se odvijaju u razli¢itima obrazovnim institucijama i putem njega se
stjeCu priznate diplome i kvalifikacije, a najéescée traje do 25. godine Zivota.

Kontakt:

Tel: 020/640-426, Mob: +385 98 366 518,
Zupska 2, Dubrovnik, e-mail: obrazovanje.odraslih@tusdu.hr

a) Programi za stjecanje srednje stru¢ne spreme ili prekvalifikacije za zanimanja:

Konobar

Skolovanje za smjer konobar traje 1-3 godine, te zavr$ava izradom i obranom zavrénog
rada. Prakticna nastava, u trajanju od 1204 sata, odraduje se u ugostiteljskom objektu.
Nakon poloZenog zavrSnog ispita stjeCe se zvanje konobara i izdaje svjedodzba koja se
upisuje u radnu knjizicu. Nakon ste¢ene svjedodzbe polaznici imaju moguénost otvaranja
vlastitog ugostiteljskog obrta ili rad u raznim ugostiteljskim objektima.

Kuhar

Skolovanje za smjer kuhar traje 1-3 godine, te zavrsava izradom i obranom zavrinog
rada. Prakti¢nu nastavu je potrebno odraditi u ugostiteljskom objektu, u trajanju od 1204
sata. Nakon poloZenog zavrsnog ispita stjeCe se zvanje kuhara i izdaje svjedodzba koja se
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upisuje u radnu knjizicu. Nakon stecene svjedodzbe polaznici imaju moguénost otvaranja
vlasti og ugosti eljskog obrta ili rad u raznim ugosti eljskim objekti

Slasticar

Skolovanje za smjer slasti ar traje 1-3 godine, te zavr$ava izradom i obranom zavrinog
rada. Prakti nastavu je potrebno odraditi u ugosti eljskom objektu, u trajanju od 1204 sata.
Nakon poloZenog zavrSnog ispita stjeCe se zvanje slasti ara i izdaje svjedodzba koja se
upisuje u radnu knjizicu. Nakon stec¢ene svjedodzbe polaznici imaju mogucnost otvaranja
vlasti og ugosti eljskog obrta ili rad u raznim ugosti eljskim objekti

Hotelijersko-turisticki tehnicar (4 god.)
Skolovanje za smjer HTT traje 4 godine, te zavr$ava izradom i obranom zavr$nog rada.
Prakti nastavu je potrebno odraditi u ugosti eljskom objektu, u trajanju od 826
sati Nakon polozenog zavrsnog ispita izdaje se svjedodzba i stjeCe zvanje Hotelijersko-
turisti og tehnicara koje se upisuje u radnu knjizicu. Nakon zavrSene srednje skole imaju

mogucnost otvaranja nastavka skolovanja na visoko obrazovnim insti cijama ili rad u raznim
turisti tvrtkama.

Turisticko-hotelijerski komercijalist (4 god.)
Skolovanje za smjer THK traje 1-4 godine, te zavriava izradom i obranom zavrénog rada.
Prakti nastavu je potrebno odraditi u ugosti eljskom objektu, u trajanju od 960 sati
ovisno je lirijec o prekvalifi aciji ili SSS. Nakon poloZenog zavrsnog ispita izdaje se svjedodzba
i stjeCe zvanje Turisti o-hotelijerskog komercijaliste koje se upisuje u radnu knjizicu. Nakon
zavrsene srednje Skole imaju moguénost otvaranja vlastitog ugostiteljskog obrta ili rad u
raznimugosti eljskimobjekti a, kaoinastavak Skolovanja na visoko obrazovniminsti ucijama.

b) Programi osposobljavanja

Programi osposobljavanja traju minimalno 120 nastavnih sati podijeljenih na sate predavanja
i vjezbi. Uvjet za upis polaznika jest zavrsena trogodisnja ili cetverogodisnja Skola, sanitarni
pregled za obavljanje djelatnosti u ugosti eljstvu te najmanje dvije godine iskustva u struci.

U ponudi Obrazovanja odraslih TUS DU nude se sljede¢i programi osposobljavanja:

Hotelska domacica
Program traje 195 sati, te pruza mogucnost stjecanja teorijskih i prakti¢nih vjestina

u segmentu hotelskog domacdinstva, organizacije poslovnih zadataka, tehnologija rada,
komunikacije, koristenja suvremenih IT tehnologija u svakodnevnom poslovanju.

Barmen

Program traje 160 sati za posao barmena zahtijeva spremnost na usluznost, to¢nost,
urednost, ljubaznost, vjestine samoorganizacije, vjestine animacije, dobro pamcenje te
vjestine postavljanja prioriteta. Uz stalne edukacije i nadogradnje znanja te pracenje
trendova na domadéem i svjetskom trziStu, barmen moZze postati i zastupnik nekog brenda
pi¢a ili menadzer bara.



Sobarica

Program traje 160 sati, za sobaricu, a bazira se na poslovima koje rade u hotelima,
apartmanima, kampovima, brodovima, vlakovima i ostalim objektima za smjestaj i boravak
gostiju, razli¢itih veli¢ina i standarda opremljenosti, na poslovima ¢is¢enja i pripreme
smjestajnih jedinica i ostalih prostorija za boravak gostiju.

c) Programiusavrsavanjaispecijalizacije obuhvacaju poslove razine 3 i 5, minimum 150 sati

(razina 3).

Uvjet za upis zavrSenu srednju ugostiteljsku sSkolu, lije¢ni¢ku potvrdu o zdravstvenoj
sposobnosti.

sommelier

Program traje 150 sati za usavrSavanje za posao sommeliera gdje zahtijeva da osoba
bude vrhunski poznavalac vinske kulture koja gostu moze dati preporuku za odabir vina
ili drugog pi¢a prema njegovim Zeljama, potrebama i izboru hrane i pri tome obrazloziti
izbor na gostu razumljiv nacin.

barmen

Program traje 150 sati za usavrSavanje za posao barmena te zahtijeva spremnost na
usluznost, to¢nost, urednost, ljubaznost, vjestine samoorganizacije, vjestine animacije,
dobro pamcenje te vjestine postavljanja prioriteta. Uz stalne edukacije i nadogradnje znanja
te pracenje trendova na domacdem i svjetskom trziStu, barmen moZze postati i zastupnik
nekog brenda pica ili menadzer bara.

d) trajanje od 250 - 500 sati (razina 5), uvjet za upis je zavrSena srednja strukovna skola
zanimanja kuhar ili konobar (ovisno o vrsti usavrsavanja) ili turisticko — hotelijerski
komercijalist, lijeCni¢ko uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti, sanitarni pregled te radno
iskustvo u struci od najmanje dvije godine:

voditelj odjela hrane i pica

Program traje 515 sati. Cilj programa je usavrsiti polaznike za rad na podrucju upravljanja
ponudom hrane i pi¢a kao i upoznatiih s oblicima organizacije poslovanja u ugostiteljskom
i hotelskom objektu.

Novi specijalisticki programi

Kuhar specijalist za tjestenine i jela od tjestenine

Program traje 250 sati. Cilj programa je upoznati polaznike s povjes¢u tjestenine, njenim
razvojem i migracijom kroz razne gastronomske kulture, s nainom pripremanja tjestenine,
s oblicima tjestenine te sirovinama koje se koriste u proizvodnji tjestenine. Kroz prikaz
rada restorana u svijetu upoznat ¢e razne nekonvencionalne pristupe tjestenini. Polaznici
¢e se osposobiti za raspoznavanje i koriStenje alata za izradu tjestenina.

N
(e}
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Turisticki animator

Program traje 325 sati Cilj programa je usavrsiti polaznike kako bi samostalno sudjelovao
u osmisljavanju i izvodenju programa provodenja slobodnog vremena turista, a koji se
odnose na sportsko-rekreativne, zabavne i kulturno-drustvene sadrzaje.

e) Provjera jezika:
Odvija se prema Referentnom europskom kvalifikacijskom okviru (engleski, talijanski,
francuski, njemacki, Spanjolskijezik i hrvatski jezik za strance). Sukladno standardima koje
propisuje ZEROJ, postoji Sest jezicnih razina kojima polaznik tecajeva stranih jezika uopce
moze ovladati. Tosu jezi¢ne razine: A1, A2, B1,B2,C1iC2, pri¢emu je Al pocetnarazina, a

C2 najvisa moguca razina. Nakon odradenog ispita koji se odvija u pet jezi¢nih djelatnosti:

jezicne strukture - gramatike i vokabulara, ¢itanja, pisanja, slusanja i govora polaznik
dobiva vjerodostojnu svjedodzbu ustanove koja se upisiva u radnu knjizicu. Nakon provjere

se dobije Svjedodzba o znanju stranog jezika.

Provjera se organizira svaki mjesec u dogovoru s profesorom stranog jezika.

f) Ispit za auto - taxi prijevoznika
Teorijska provjera znanja, vjestina i sposobnosti za stjecanje pocetnih kvalifikacija za
upravljanje autotaksivozilimaivozilima kojima se obavlja iznajmljivanje vozila s vozacem.
Kandidatima koji uspjesno poloZe ispit, izdaje se Svjedodzba o stru¢noj osposobljenosti

(SS0O) o pocetnim kvalifikacijama za upravljanje autotaksi vozilima i vozilima kojima se

obavlja iznajmljivanje vozila s vozacem kao posebni oblik prijevoza.

g) Neformalni programi se odvijaju neovisno od sluzbenog obrazovnog sustava i obi¢no
ne vodi stjecanju sluzbenih diploma ve¢ potvrda ustanove. Ono moZze biti organizirano na
radnom mjestu i kroz aktivnost razli¢itih drustava ili udruzenja, koje sluze kao nadopuna

formalnom obrazovanju, kao sto su edukacije, tecajevi, radionice ili privatne poduke.

1. Tecajevi stranih jezika I.- IV. stupanj
Tecajevi za engleski, talijanski, francuski, njemacki i Spanjolski jezik traju 60 Skolskih
sati (ili krace na zahtjev tvrtke) gdje se nakon svakog stupnja polaZe ispit i dobije potvrda

o polozenom stupnju jezika.

2. Komunikacijske vjestine je edukacija koja je nastala kao odgovor na povecanu i rastucu
potraznju na trzistu rada. Kroz edukacije koje se uglavnom orijentiraju na ,iskustvenom
ucenju” kroz interaktivne radionice, poboljSavaju se socijalne vjestine sudionika. Teme
obuhvacene ovom edukacijom obuhvacaju Siroko podrucje upravljanja resursima unutar
organizacije poput upravljanja konfliktima, stresom, vr.emenom i sli¢no. Broj sati je prilagoden

zahtjevima klijenata te se na kraju edukacije dobije potvrda o odslusanoj edukaciji.



3. Edukacija osnovnih i naprednih modula informatike kojima polaznici stjecu vjestine
pomocu kojih ¢e modi ucinkovito raditi na osnovnoj i veéoj razini, ¢iji je sadrzaj prilagoden

zahtjevima klijenata.

4. Strucna edukacija iz kulturno povijesne bastina grada Dubrovnika i Dubrovacko-
neretvanske Zupanije u kojoj polaznici stje¢u znanje o glavnim i vaznim kulturno-povijesnim
znamenitostima i temama. Broj sati je prilagoden zahtjevima klijenata. Dobije se potvrda

o odslusanoj edukaciji.

5. Kratki programi iz podrucja gastronomije, servisa i domacinstva - edukacije u trajanju
do 30 sati ¢iji je sadrzaj prilagoden zahtjevima klijenata. Dobije se potvrda o odslusanoj

edukaciji.

6) Kratki programi/mikrokvalifikacije koji su izradeni tijekom projekta Uspostava Regionalnog

centra kompetentnosti su:

Iz podrucja ekonomije:

Komunikacijske vjestine u organizaciji
Menu inzenjering

Financijska pismenost

Osnove kuhinjske administracije
Knjigovodstvo za male poduzetnike
Poduzetnistvo u gastronomiji
Prezentacijske vjestine

Radni odnosi i rukovodenje

Komunikacijske vjestine na prijamnom odjelu

1z podrucja kuharstva i slasticarstva:

Osnove rada u ugostiteljskoj kuhinji
Malostonska kamenica

Samoniklo zacinsko i jestivo bilje
Juhe

Riba

Umaci

Tjestenine

Povrce

Restoranski deserti

Susenje, dimljenje namirnica

Rogac kao namirnica u ugostiteljstvu

O3]
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1z podrucja posluZivanja:

Pomocéno osoblje u posluznom odjelu

Poznavanje vina dubrovacko-neretvanske zupanije
Osnove sommelierstva

Vina novog i starog vijeka

Kava od zrna do Salice

Barsko poslovanje

Mijere Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
— Podrucni ured Dubrovnik

Aktivna politika zaposljavanja

Provedba mjera aktivne politike zaposljavanja iz nadleznosti Zavoda temelji se i na
relevantnim europskim i hrvatskim strateskim dokumentima te preporukama Vijecéa
Europske unije. Mjere akti e politi e zaposljavanja slijede nacela Europskog stupa
socijalnih prava u kategoriji Jednake mogucénosti i pristup trzistu rada, a posebice nacela
,Obrazovanje, osposobljavanje i cjeloZivotno ucenje” te ,,Aktivna potpora zaposljavanju®.

Potpore za zaposljavanje su horizontalne drzavne potpore koje se dodjeljuju s ciljem
poticanja zaposljavanja nezaposlenih osoba prijavljenih u evidenciju koju vodi Zavod te
su dostupne svim korisnicima pod jednakim uvjetima. Potpore za zaposljavanje mogu se
dodijeliti u obliku subvencije za plaée za zapoSljavanje radnika u nepovoljnom polozaju
na trzistu rada i zaposljavanje radnika s invaliditetom.

POTPORE ZA ZAPOSLIAVANJE, POTPORE ZA ZAPOSLJAVANJE ZELENO/DIGITALNO

Cilj mjere: Poticanje zaposljavanja osoba u nepovoljnom/izrazito nepovoljnom polozaju
te osoba s invaliditetom sufinanciranjem troska bruto | iznosa plaée poslodavcima

Ciljane skupine:
1. Osobe u nepovoljnom polozaju prijavijene u evidenciji nezaposlenih osoba koju vodi
Zavod:

a) osobe koje nisu bile zaposlene s redovnom pla¢om u posljednjih 6 mjesecil od
dana podnosenja zahtjeva

b) osobe koje su u dobi od 15 do 24 godine

1 Odnosi se na osobe koe su izvan sustava osnovnoskolskog, srednjoskolskog ili visokog obrazovanja
vise od 6 mjeseca od dana podnosenja zahtjeva.



c) osobe starije od 50 godina

d) osobe bez zavrSenog srednjoskolskog obrazovanja

e) osobe koje su pripadnici romske nacionalne manjine

f) osobe koje nemaju radnog staza, a zaposljavaju se na poslovima u zanimanju

za koje se nisu Skolovale

2. Osobe u izrazito nepovoljnom poloZaju prijavljene u evidenciji nezaposlenih osoba
koju vodi Zavod:

a) osobe koje nisu bile zaposlene s redovnom pla¢om u posljednjih 24 mjeseca2
od dana podnosenja zahtjeva

b) osobe koje nisu bile zaposlene s redovnom placom u posljednjih 12 mjeseca3
od dana podnosenja zahtjeva i to:

- osobe koje su u dobi od 15 do 24

- osobe starije od 50 godina

- osobe bez zavrsenog srednjoskolskog obrazovanja

- osobe koje su pripadnici romske nacionalne manjine

- osobe koje nemaju radnog staza, a zaposljavaju se na poslovima u zanimanju
za koje se nisu skolovale

1. Osobe s invaliditetom prijavljene u evidenciji nezaposlenih osoba koju vodi Zavod

Trajanje:

e za ciljanu skupinu 1 — u trajanju od 12 mjeseci
e za ciljane skupine 2 i 3 — u trajanju od 24 mjeseca

POTPORE ZA ZAPOSLIAVANJE OSOBA UKUJUCENIH U PROGRAM POSAO+

Potpora za zaposljavanje osoba uklju¢enih u program Posao+ moZe se dodijeliti
poslodavcima kao potpora male vrijednosti za zaposljavanje koja nema obiljezja drzavne
potpore za zaposljavanje i uskladena je s Uredbom o potporama male vrijednosti.

Cilj mjere: Poticanje zaposljavanja osoba u izrazito nepovoljnom poloZaju financiranjem
troska bruto | iznosa place poslodavcima

2 Odnosi se na osobe uklju¢ene u program Posao+ koje su izvan sustava osnovnoskolskog, srednjoskolskog ili
visokog obrazovanja viSe od 24 mjeseca od dana podnosenja zahtjeva.
3 Odnosi se na osobe uklju¢ene u program Posao+ koje su izvan sustava osnovnoskolskog, srednjoskolskog ili
visokog obrazovanja viSe od 12 mjeseca od dana podnosSenja zahtjeva.

w
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Ciljane skupine:

Osobe prijavljene u evidenciji nezaposlenih osoba koju vodi Zavod:

a. koje nisu bile zaposlene duze od 12 mjeseci i prijavljene su u Evidenciju
kontinuirano unazad 12 mjeseci od podnosenja zahtjeva

b. koje nemaju srednjoskolsku kvalifikaciju

C. koje su korisnicizajamcene minimalne naknade prema propisu o socijalnoj skrbi

Trajanje: do 12 mjeseci / do 24 mjeseca za osobe koje su uz rad prethodno ukljuéene
u program stjecanja srednjoskolske kvalifikacije

POTPORE ZA PRIPRAVNISTVO, POTPORE ZA PRIPRAVNISTVO ZELENO/DIGITALNO

Cilj mjere: Osposobiti osobe za samostalan rad putem poticanja zaposljavanja osoba
sufinanciranjem troska njihovog bruto | iznosa place i drugih troSkova poslodavcima
propisanih ovom mjerom.

Ciljane skupine: Nezaposlene osobe prijavljene u evidenciji nezaposlenih osoba koju
vodi Zavod bez obzira na staz osiguranja, a koje se prvi puta zaposljavaju radi obavljanja
poslova u zanimanju za koje su se Skolovale.

Trajanje: Osposobljavanje pripravnika (pripravnicki staz) traje, u pravilu, najduze jednu
godinu, ako posebnim zakonom nije druk¢ije odredeno radi stjecanja uvjeta za polaganje
(pripravnickog) ispita iz te profesije, odnosno struke, no u svakom slu¢aju ovom mjerom
se pripravnik ne moZe sufinancirati u trajanju duzem od 24 mjeseca.

Zavod dodjeljuje mjesecni pausalni iznos potpore, neovisno o stvarnom trosku
poslodavca, sukladno razini obrazovanja i moguénosti koristenja porezne olaksice za
sufinanciranu osobu.

POTPORE ZA PRIPRAVNISTVO U JAVNIM SLUZBAMA

Cilj mjere: Poticanje zaposljavanja osoba koje nemaju vise od 6 mjeseci prijavljenog
staza osiguranja u odredenim javnim sluzbama sufinanciranjem troska njihove bruto place
i drugih troskova poslodavcima, sve sukladno ovoj mjeri.

Ciljane skupine: Nezaposlene osobe prijavljene u evidenciju nezaposlenih osoba koju
vodi Zavod, a koje nemaju vise od 6 mjeseci prijavljenog staza osiguranja u steCenom
zvanju u obrazovnoj razini iz podruéja obrazovanja, zdravstva, predskolskog odgoja,
socijalne skrbi i kulture.

Trajanje: 12 mjeseci

POTPORE ZA SAMOZAPOSLIAVANJE

Potpora za samozaposljavanje je potpora male vrijednosti koja nema obiljezja drzavne
potpore za zaposljavanje i uskladena je s Uredbom o potporama male vrijednosti. Moze se
dodijeliti nezaposlenoj osobi za pokrivanje troskova za osnivanje i zapocinjanje poslovanja



poslovnog subjekta u sljedec¢im organizacijskim oblicima - obrt, trgovacko drustvo,
samostalna djelatnost i ustanova.

Cilj mjere: Financijska podrska nezaposlenim osobama koje odluce pokrenuti vlastiti
posao.

Ciljane skupine: Nezaposlene osobe prijavljene u evidenciju nezaposlenih osoba koju
vodi Zavod.

Trajanje mjere: 24 mjeseca
Iznos potpore male vrijednosti za samozaposljavanje odreduje se prema bududoj

registriranoj djelatnosti poslovnog subjekta, a u skladu s Nacionalnom klasifikacijom
djelatnosti (NKD 2007, dalje u tekstu: NKD).

A) POTPORA ZA SAMOZAPOSLIAVANJE

Potpora za samozaposljavanje moze se dodijeliti za tri skupine korisnika.
1. skupina — do 15.000,00 EUR

Dodjeljuje se za registraciju i buduce obavljanje djelatnosti koje pripadaju u sljedeca
podrucja razvrstana po NKD-u:

- (C) preradivacka industrija (odjeljci 25 — 33)
- (F) gradevinarstvo (odjeljci: 41- 43)

2. skupina — do 10.000,00 EUR

Dodjeljuje se za registraciju i buduce obavljanje djelatnosti koje pripadaju u sljedeca
podrucja razvrstana po NKD-u:

- (C) preradivacka industrija (odjeljci 10 — 24)
- (J) Informacije i komunikacije

3. skupina — do 7.000,00 EUR

Dodjeljuje se za registraciju djelatnosti koje pripadaju u sljedeca podrucja razvrstana
po NKD-u:

- (D) opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija (odjeljak 35)

- (E) opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda i gospodarenje otpadom te djelatnosti
sanacije okolisa (odjeljci 36-39)

- (G) Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala (svi odjeljci
osim 47.99)

- (H) Prijevoz i skladistenje

- (1) Djelatnosti pruZanja smjestaja i pripreme i usluZivanja hrane (samo odjeljak 56)

- (M) Struéne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (svi odjeljci osim: 69.1)

- (Q) Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi

(9}
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- (N) Administrativne i pomocéne usluzne djelatnosti (svi odjeljci osim: 77, 78 i 79)
- (P) Obrazovanje

- (R) Umjetnost, zabava i rekreacija (svi odjeljci osim 93.19)

- (S) Ostale usluzne djelatnosti (svi odjeljci osim 94)

Navedeni iznosi predstavljaju najvec¢i mogudi iznos potpore koji se moze dodijeliti
sukladno registriranim djelatnostima, dok ¢e se konacna visina dodijeljene potpore za
samozaposljavanje odrediti temeljem procjene opravdanosti po¢etnog ulaganja sukladno
iskazanim potrebama u dostavljenom poslovnom planu i troskovniku, koji je sastavni dio
poslovnog plana.

B) POTPORA ZA SAMOZAPOSLIAVANJE — ZELENO/DIGITALNO

Za podnositelja zahtjeva koji udovoljava kriterijima zelenogili digitalnog radnog mjesta,
a sukladno definiciji

zelenih i digitalnih radnih mjesta definiranih Pojmovnikom objavljenim na https://mjere.
hr/korisnicki-centar/pojmovnik/, iznos potpore odreduje se prema buducoj registriranoj
djelatnosti poslovnog subjekta, a u skladu NKD-om i potpora za samozaposljavanje moze
se dodijeliti za tri skupine korisnika.

1. skupina — do 20.000,00 EUR
Dodjeljuje se za registraciju i buduce obavljanje djelatnosti koje pripadaju u sljedeca
podrucja razvrstana po NKD-u:

- (C) preradivacka industrija (odjeljci 25 — 33)
- (F) gradevinarstvo (odjeljci: 41- 43)

2. skupina - do 15.000,00 EUR

Dodjeljuje se za registraciju i buduce obavljanje djelatnosti koje pripadaju u sljedeca
podrucja razvrstana po NKD-u:

- (C) preradivacka industrija (odjeljci 10 — 24)
- (J) Informacije i komunikacije

3. skupina - do 10.000,00 EUR

Dodjeljuje se za registraciju djelatnosti koje pripadaju u sljede¢a podrucja razvrstana
po NKD-u:

- (D) opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija (odjeljak 35)

- (E) opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda i gospodarenje otpadom te djelatnosti
sanacije okolisa (odjeljci 36-39)

- (G) Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala (svi odjeljci
osim 47.99)



- (H) Prijevoz i skladistenje

- (1) Djelatnosti pruzanja smjestaja i pripreme i usluzivanja hrane (samo odjeljak 56)
- (M) Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (svi odjeljci osim: 69.1)

- (Q) Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi

- (N) Administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti (svi odjeljci osim: 77, 78 i 79)

- (P) Obrazovanje

- (R) Umjetnost, zabava i rekreacija (svi odjeljci osim 93.19)

- (S) Ostale usluzne djelatnosti (svi odjeljci osim 94)

Navedeni iznosi predstavljaju najve¢i mogudéi iznos potpore koji se moze dodijeliti
sukladno registriranim djelatnostima, dok ¢e se konacna visina dodijeljene potpore za
samozaposljavanje odrediti temeljem procjene opravdanosti poc¢etnog ulaganja sukladno
iskazanim potrebama u dostavljenom poslovnom planu i troskovniku, koji je sastavni dio
poslovnog plana.

Napomena:

Poslodavac je duzan utrositi 3.000,00 EUR od varijabilnog iznosa potpore za troskove
koji doprinose zelenoj/digitalnoj tranziciji uz detaljno obrazloZenje u poslovnom planu, a
sukladno definiciji zelenih i digitalnih radnih mjesta definiranih Pojmovnikom objavljenim
na https://mjere.hr/korisnicki-centar/pojmovnik/.

Potpora za samozaposljavanje ne moze se dodijeliti za djelatnosti koje pripadaju u slijedeca
podrucja razvrstana po NKD-u, a koje su neprihvatljive za financiranje:

(A) Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (odjeljci: 01-03)

(B) Rudarstvo i vadenje (odjeljci 05-09)

(G) Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala (odjeljak 47.99
Ostala trgovina na malo izvan prodavaonica, Standova i trznica — odnosi se na
zastupanje u prodaji raznovrsnih proizvoda poput prodaje od vrata do vrata,
provizijske prodaje, akviziterstva)

(1) Djelatnosti pruzanja smjestaja i pripreme i usluzivanja hrane (odjeljak 55)

(K) Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (odjeljci: 64-66)

(L) Poslovanje nekretninama (odjeljak 68)

(M) Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (odjeljak 69.1 pravne djelatnosti)

(N) Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti:

77 Djelatnosti iznajmljivanja i davanja u zakup

78 Djelatnosti zaposljavanja

79 Putnicke agencije, organizatori putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge

te djelatnosti povezane s njima

(R) Umjetnost, zabava i rekreacija: 93.19 Ostale sportske djelatnosti

(S) Ostale usluzne djelatnosti (odjeljak 94)
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JAVNI RAD

Javni rad je drustveno koristan rad koji se odvija u ograni¢enom vremenskom razdoblju
u sklopu kojeg se omogucuje sufinanciranje (50% iznosa subvencije) i financiranje (100%
iznosa subvencije) zaposljavanja nezaposlenih osoba prijavljenih u evidenciju nezaposlenih
osoba koju vodi Zavod iz ciljanih skupina. Program javnog rada (dalje u tekstu: Program)
mora se temeljiti na drustveno korisnom radu iniciranom po lokalnim zajednicama il
organizacijama civilnog drustva. Javni rad mora biti neprofitan i povremen u mjeri da nije
konkurentan postojec¢im poslovnim subjektima koji obavljaju gospodarsku djelatnost na
tom podrucju. Prednost pri dodjeli imaju programi iz podrucja socijalne skrbi, edukacije,
zastite i oCuvanja okolisa te odrzavanja i komunalnih radova.

Cilj mjere: Ukljucivanje nezaposlenih osoba iz ciljanih skupina u programe aktivacije
na poslovima drustveno korisnog rada sufinanciranjem, odnosno financiranjem troska
njihove bruto I, odnosno bruto Il place i drugih troskova propisanih ovom mjerom.

Ciljane skupine:

1. osobe u nepovoljnom poloZaju na trzistu rada, bez obzira na duljinu prijave u
Evidenciji:

roditelji sa 4 i viSe malodobne djece, roditelji djece s tesko¢ama u razvoju, roditelji
djece oboljele od malignih bolesti, roditelji udovci i roditelji djeteta bez upisanog
drugog roditelja, osobe s invaliditetom, Zrtve trgovanja ljudima, Zrtve nasilja u
obitelji, azilant i stranac pod supsidijarnom, odnosno privriemenom zastitom
kao i ¢lanovi njegove obitelji, lijeceni ovisnici o drogama, povratnici s odsluzenja
zatvorske kazne unazad 6 mjeseci od dana podnosenja zahtjeva, osobe ukljucene
u probaciju, pripadnici romske nacionalne manjine, beskucnici/e, hrvatski
povratnici/useljenici iz hrvatskog iseljenistva, hrvatski branitelji, djeca poginulih
i nestalih hrvatskih branitelja.

2. korisnicizajamcene minimalne naknade sukladno vaze¢em Zakonu o socijalnoj
skrbi (dalje u tekstu: ZSS), prijavljeni u Evidenciju
3. osobe prijavljene u Evidenciju dulje od 24 mjeseca
4. osobe uklju¢ene u Program Posao+
Trajanje:

- Do 6 mjeseci u punom radnom vremenu (za osobe iz ciljanih skupina 1.,2. i 3.).

- Do 9 mjeseci u punom radnom vremenu, odnosno 12 mjeseci u nepunom radnom
vremenu za osobe uklju¢ene u Program integracije ranjivih skupina na trziste rada— Posao+

Visina subvencije:

Za osobe iz ciljane skupine 1. i 4:

a. za osobe sa stazem osiguranja: 100% troska minimalne bruto Il place u iznosu
od 978,60 EUR.
b. za osobe bez staZa osiguranja: 100% troska minimalne bruto | plade u iznosu

od 840 EUR.



Za osobe iz ciljanih skupina 2.1 3.:

a. za osobe sa stazem osiguranja: 50% troska minimalne bruto Il place u iznosu
od 489,30 EUR.

b. za osobe bez staza osiguranja: 50% troska minimalne bruto | plade u iznosu od
420 EUR.

Trosak prijevoza sufinancirane osobe u pausalnom mjese¢nom iznosu od 20 EUR za
osobe kojima je mjesto rada jednako mjestu prebivalista/boravista. Ukoliko osobi mjesto
rada nije jednako mjestu prebivalista/boraviste, dodjeljuje se trosak prijevoza u pausalnom
mjesecnom iznosu od 40 EUR.

PROGRAM POSAO+

Program individualne podrske dugotrajno nezaposlenim osobama, korisnicima zajamcéene
minimalne naknade, osobama bez srednjoskolske kvalifikacije kroz ukljucivanje u razlicite
mjere aktivne politike zaposljavanja ovisno o individualnim potrebama korisnika, a radi
radne i socijalne integracije na trziste rada. Program ukljucuje individualnu podrsku za
vrijeme trajanje programa od strane savjetnika za zaposljavanje, a za korisnike zajamcene
minimalne naknade i ukljucivanje u program socijalnog mentorstva.

Program je namijenjen ranjivim skupinama za koje je potrebno viSe od jedne mjere
za njihovu radnu i socijalnu integraciju na trziSte rada te on omogucava prohodnost kroz
mjere aktivne politike zapoSsljavanja od kojih svaka ima utjecaj na jednu sferu integracije
osobe iz ranjive skupine.

Cilj mjere: Podrska u radnoj i socijalnoj integraciji ranjivih skupina na trziste rada uz
individualiziranu podrsku savjetnika za zaposljavanje, a za korisnike zajamcene minimalne
naknade i podrske kroz socijalno mentorstvo

Ciljane skupine:

Nezaposlene osobe korisnici zajamcene minimalne naknade
Nezaposlene osobe bez srednjoskolske kvalifikacije

Dugotrajno nezaposlene osobe koje su u evidenciji nezaposlenih duze od 12
mjeseci

Trajanje: do 36 mjeseci, ovisno o individualnim potrebama korisnika

Za korisnike programa definira se individualni plan koji ukljucuje set mjera koje ¢e osoba
dobiti radi njene radne i socijalne integracije. Broj mjera ovisi o zaposljivosti osobe i njenoj
udaljenosti od trziSta rada, Sto znaci da se za jednu osobu mogu kumulirati do 3 mjere
od kojih svaka ima utjecaj na:
1. Motivaciju za prihvacanje promjena i veéu aktivaciju za trazenje i prihvacanje
zaposlenja — provodi se kroz Aktivacijski program
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2. Radnu aktivaciju koja ima za cilj u okviru stvarnog radnog okruzenja raditi na
promjenama ponasanja i stavova osobe iz ranjive skupine. Osim Sto ¢e osoba
stec¢i odredene strucne vjestine na radnom mjestu ocekuje se i razvijanje
odgovornosti u radu, spremnost na suocavanje s radnim izazovima te kod
sudionika, prihvacanje radnih zadataka i njihovo pravovremeno izvrsavanje,
jacanje odgovornosti u odnosu na rad i radno mjesto, razvoj interpersonalnih
vjesStina u odnosu na kolege na radnom mjestu, stjecanje radnih vjestina,
prihvacanje stava da je prihvatljivije zaraditi sredstva za Zivot nego ih dobiti
kroz socijalna davanja — provodi se kod poslodavaca kroz mjere javnog rada,
osposobljavanje na radnom mijestu ili potpore za zaposljavanje

3. Obrazovanje koje ima za cilj razviti stru¢ne vjestine kod sudionika programa kako
bi u buduénosti mogli ostvariti bolje poslove i bolju placu. Provodi se kroz mjere
obrazovanja — obrazovanje kroz vaucere, stjecanje srednjoskolske kvalifikacije,
osposobljavanje na radnom mjestu i u ustanovama za obrazovanje odraslih.

Detaljnije informacije o svim mjerama aktivne politike zaposljavanje mogu se pronaci
na web stranici www.mjere.hzz.hr .

Vauceri

Vauceri za obrazovanje su fi  ncijski instrument za stjecanje vjesti  trazenih na
trzistu rada.

Mogu ih koristiti sve osobe starije od 15 godina te sa minimalno zavrSenim osnovnim
obrazovanjem, ¢ime se osigurava stjecanje potrebnih vjesti  za razvoj karijere, zaposljavanje
ili zadrzavanje posla u podrucju zelenih, digitalnih ili op¢ih vjestina.

Ciljobrazovanjajejacanjezaposljivostiiakti acijanezaposlenih osoba.Programiobrazovanja
za stjecanje kompetencija potrebnih za rad traju do 10 mjeseci uz individualizirani pristup.

Nakonzavr$enogobrazovanjapolaznik dobiva uvjerenje o osposobljavanju/usavrsavanju.

Na podrucju Dubrovacko —neretvanske Zupanije dostupni su sljedeci programi:

by

Internetski marketing i brendiranje
Klijentski operacijski sustavi

Knjigovoda

Asistent za upravljanje projektima
Rukovanje vilicarom u skladiSnom prostoru
Ekoloska proizvodnja ljekovitog bilja
Ekoloska proizvodnja povréa

Ekoloska proizvodnja voca

Klasi¢ne i korektivne tehnike Sminkanja
Web programiranje

Priprema jednostavnih slatkih jela
Priprema i ukrasavanje slozenih slastica
Priprema hrvatskih tradicionalnih jela

O 0 N 0T BRAWIND
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Katalogdostupnihvjesti  iprogramamoZe se pogledatina stranicihtt s://vauceri.hzz.hr


http://www.mjere.hzz.hr/

Koraci do vaucera :

1. prijava putem NIAS racuna — eGradani
2. odabir vjestine i programa

3. obrazloZenje zahtjeva + ponuda

4, predaja zahtjeva

Do sada je 165 Zena koristilo vaucer za obrazovanje, a njih 83 vec je i zavrsilo program.

Za sve dodatne informacije mozete se obratiti savjetnici Kristini Haklicka na mail;
kristina.haklicka@hzz.hr ili na telefon: 020/433-709.

CARITAS Dubrovacke biskupije

Caritas Dubrovacke biskupije osnovan je 24. rujna 1990. godine i od tada djeluje
organizirajuci i pruzajuc¢i pomoc potrebiti s podrucja Dubrovacke biskupije, ali i ostalih
dijelova Hrvatske i svijeta.

Karitati je ustanova Katolicke crkve s pravnom osobnoséu koja na civilnom podrucju

ima status neprofi ne i humanitarne organizacije. Posrednik je u doniranju hranei organizator
volonti anja. Clanje Hrvatske mrezeproti siromastvai Hrvatske mreze socijalnih samoposluga.

Korisnici usluga Caritasa Dubrovacke biskupije su pojedinci i obitelji u raznim potrebama
proizaslimiz ugrozenostiosobnim, obiteljskimi drustveno-gospodarskim nepovoljnimsituacijama.

Djelatnost Caritasa se moze podijeliti na:

1. karitativni rad — socijalna sluzba, podjela materijalne i financijske pomo¢i,
organizacija projekata i akcija

2. pruzanje socijalnih usluga - obiteljskog savjetovaliSta i smjestaja za zrtve
nasilja u obitelji

Socijalna sluzba pomaZe osobama kojima je potrebna financijska, materijalna ili
savjetodavno-informativna pomoé. Podjela materijalne pomodéi odnosi se na podjelu
prehrambenih namirnica, higijenskih proizvoda, odjeée, obuce i namjestaja. Prema
predanom izvje$cu o stalnom prikupljanju i pruzanju humanitarne pomoéi, u 2020. godini
je pruzena pomo¢ u vrijednosti 3 milijuna kuna.

Financijska pomo¢ koju pruza Caritas Dubrovacke biskupije odnosi se na jednokratne
novcéane pomodi, plaéanje raznih Zivotnih troskova poput rezija, stanarina, vrti a i produzenog
boravka u skoli, pla¢anje stipendija, Skolarina te pomodi u lijeCenju. Financijska pomo¢
se pruza sukladno trenutnim financijskim moguénostima te prikupljenim donacijama. U
sklopu dubrovackog Caritasa djeluje i Posudionica medicinskih pomagala, a od 2013. godine
izdano je oko 1600 reversa bolesnickih kreveta, antidekubitusnih madraca, invalidskih
kolica i ostalih pomagala obiteljima koji ih nisu u mogucnosti osigurati na drugaciji nacin.

Kontakt za usluge Caritasa:

+38520612 240, caritas@db.hr, Vatroslava Lisinskog 13a, 20000 Dubrovnik, Hrvatska
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PSIHOSOCIJALNA PODRSKA |
SOCIJALNE USLUGE U ZAJEDNICI

DESA veéinom radi s korisnicima koji trpe dugotrajno nasilje u obitelji i/ili s korisnicima
koji su dozivjeli razli¢ite prijetnje, tjelesne ozljede, prijevare i dr. Ono sto je zajednic¢ko
svim nasim korisnicima je da su doZzivjeli ili doZivljavaju dogadaje koji su izrazito teski i
utjeCu na cjelokupno njihovo funkcioniranje — od emocionalnih i misaonih procesa do
ponasajnih i tjelesnih nacina funkcioniranja.

Primjerice, osoba koja je doZivjela dugotrajno nasilje u obitelji, Cesto se nosi s time na
nacin da ima izrazito nisko samopouzdanje koje se moze manifestirati na nacin da osoba
ima mnogobrojne misli o vlastitoj nevrijednosti, okrivljavanja, ponovnog prozivljavanja
dogadaja i dr. Osjeca se tuzno, bezvoljno, frustrirano. Ponasa se na nacin da se povlaci u
razgovoru s drugom osobom, povladi se iz socijalnih kontakata, smanjuje ih i Cesto preispituje
svoje vlastite postupke. MoZe imati i tjelesne posljedice, primjerice, glavobolju, bolove u
trbuhu, manjak koncentracije, nesanicu, no¢ne more i dr. Ovo je samo jedno pojasnjenje
jednog nacina funkcioniranja osobe kod nedostatka samopouzdanja.

Potrebno je napomenuti da se svaka osoba uskladuje s proZivljenim nasiljem na svoj
nacin. Neki ljudi se samom prijavom nasilja osnaZe, budu zadovoljniji sa sobom i izgrade
bolje odnose s drugima. Drugi ljudi trebaju pomoc, potporu i osnazivanje kako bi prijavili
nasilje i kasnije kako bi izgradili pozitivnu sliku o sebi i kvalitetnije odnose koji se temelje
na uvaZavanju, ljubavi i pripadanjem, a ne na kontroli.

Jako je vazno da i strucnjaci koji rade s obiteljima i pojedincima koji su doZivjeli neki
oblik nasilja od bliske osobe ili od nepoznate osobe budu upoznati da osoba koja je doZivjela
nasilje moZe oteZano funkcionirati kao roditelj, partner, clan obitelji, zaposlenik i dr.

Svakoj osobi koja oteZano funkcionira u svojoj okolini treba podrska i razumijevanje
od strane strucnjaka jer se onda povecava sansa da nas osoba s kojom radimo cuje i
prihvati nase prijedloge.

Nebrojeni broj puta ljudi koji su dozZivjeli bilo koju vrstu nasilja dijele svoj Zivot na prije
i poslije. Prije toga dogadaja ili dugotrajnog nasilja, Zivjeli su puno zadovoljnije. Ostvarivali
su se u razli¢itim aspektima Zivota: poslovnom, osobnom i obiteljskom. Druzili su se, bili
prijatelji, majke, oCevi, partner/partnerica i dr. DoZivljavanjem teskih dogadaja kao da
vrijeme zastane i iza svega toga ostaje samo velika bol, Zalost i nepovjerenje prema sebi
i drugima (a tako i stru¢njacima).

Sasvim je ocCekivano da se ljudi, dozZivljajem nasilja pomalo izgube u tome svemu. Nasilje
je nesto Sto ni jedna osoba ne Zeli doZivjeti, a posljedice su dalekosezne. Ne obuhvacaju
samo jednu generaciju nego se sve te posljedice mogu prenositi s koljena, na koljeno. S
majke / oca na djecu, unuke i dr.



Dozivjeli ste nasilje i sada kako dalje?

Prvi korak je vjerovati u sebe da nije tvoja odgovornost za nasilje i prijaviti nasilje
policiji, PU Hrvatskog zavoda za socijalni rad ili drzavnom odvjetnistvu. Vazno je obratiti
se osobama od povjerenja iz reda prijatelja, ¢lanova obitelji. Oni su prvi ti koji vam mogu
pruziti podrsku nakon prozivljenog nasilja.

Osobe od povjerenja koje nisu svjedoci proZivljenog nasilja i koji imaju poslovnu
sposobnost moZete sa sobom povesti kao pratnju prilikom prijave nasilja.

Napominjemo da ovu mogucnost pratnje mozete dobiti i od stru¢njaka koji pruzaju
podrsku Zrtvama i svjedocima kaznenih djela.

Vise o pratnji struénjaka u ulozi osobe od povjerenja moZete procitati u poglavlju
Pravna podrska i opée pravne informacije.

Imate pravo iskoristiti svu mogucéu podrsku i pomo¢ (institucijsku i izvaninstitucijsku)
za oporavak od proZivljenog nasilja.

Vazno! Na pocetku vodica se nalaze informacije i usluge u institucijama, organizacijama
civilnog drustva i drugim organizacijama koje moZete ostvariti kao Zrtva kaznenog djela
ili prekrsajnog djela nasilja u obitelji.

Osimti usluga, u nastavku donosimo socijalne usluge koje moZete pronaciu Dubrovacko
— neretvanskoj Zupaniji.

Socijalne usluge u zajednici

U nasoj zajednici, socijalne usluge se pruzaju u institucijama i izvaninstitucionalno.
Izvaninstitucionalne usluge se pruzaju u organizacijama civilnog drustva, vjerskim
organizacijama i sl.

Hrvatski zavod za socijalni rad

Podrucni uredi prema mjestu prebivalista korisnika su nadlezni za pruZanje socijalnih
usluga i njima se korisnik obraca sa zahtjevom za odobravanje socijalnih usluga.

Socijalne usluge se mogu pruzati privremeno ili tijekom duljeg razdoblja, sve ovisi o
potrebama korisnika.

Socijalne usluge su aktivnosti usmjerene prepoznavanju, sprje¢avanju i rjeSavanju
problemai poteskoca pojedinacai obitelji te poboljsanju kvalitete njihovog Zivota u zajednici.

Socijalne usluge moze ostvariti:

1. Hrvatski drzavljanin s prebivaliStem u RH

2. Stranac na stalnom boravku i dugotrajnim boravistem u RH

3. Osoba bez drzavljanstva s privremenim i stalnim boravkom i dugotrajnim
boravistem u RH

4, Stranac pod supsidijarnom zastitom, azilanti stranac pod privremenom zastitom

te ¢lanovi njegove obitelji koji zakonito borave u RH
5. Stranac s utvrdenim statusom Zrtve trgovanja ljudima
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Pravo na uslugu smjestaja moZe ostvaritii osoba koja nema ni jedan od navedenih statusa.

Kako se socijalne usluge priznaju /odobravaju?

Na temelju sveobuhvatne i / ili specificne procjene potreba korisnika, rizika i snaga
obitelji i resursa lokalne zajednice, u skladu s individualnim planom promjene ili planom
intervencija, radi osnazivanja i bolje socijalne uklju¢enosti.

Vrste socijalnih usluga:

1. Osobna asistencija

2. Prva socijalna usluga

3. Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja

4. Savjetovanje

5. Struéna procjena

6. Psihosocijalno savjetovanje

7. Socijalno mentorstvo

8. Obiteljska medijacija

9. Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja
10. Psihosocijalna podrska

11. Rana razvojna podrska

12.  Pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja
13.  Pomo¢ u kuci

14.  Boravak

15.  Organizirano stanovanje

16.  Smijestaj

Osobna asistencija:

Pravo na uslugu osobne asistencije moze ostvariti osoba s tjelesnim, intelektualnim
ili mentalnim ostec¢enjem kod koje je utvrden tredi ili Cetvrti stupanj teZine invaliditeta
— oStecéenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjestacenju i metodologijama
vjestacenja, koja je navrsila 18 godina te koja ima status osobe s invaliditetom sukladno
zakonu kojim se ureduje registar osoba s invaliditetom.

Ovu uslugu pruza osobni asistent.
Zavod rjesenjem odlucuje o pravu na uslugu osobne asistencije.

Vise o ovoj usluzi procitajte na stranicama Zavoda — (https://socskrb.hr/djelatnosti/
socijalne-usluge/)

Prva socijalna usluga:

Prva socijalna usluga — obuhvaca inicijalni razgovor, informiranje korisnika o pravima i
pruzateljima usluga, primjenu instrumenata za procjenu op¢ih rizika za dobrobit djeteta te
iniciranje Zurnih intervencija u slu¢aju ugrozene sigurnosti i/ili osnovnih Zivotnih potreba
korisnika.



Prvu socijalnu uslugu pruza strucni radnik Podru¢nog ureda Zavoda prilikom prvog
kontakta s korisnikom kojem nije priznato pravo u sustavu socijalne skrbi odnosno nije
poduzeta mjera ili radnja iz nadleznosti Zavoda ili ako je od njezina poduzimanja proslo
viSe od sest mjeseci, a korisnik se obraca zbog istih ili novih potreba.

Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja:

Obuhvaca procjenu stanja, potreba, rizika i snaga korisnika i drugih ¢lanova obitelji
u suradnji s korisnikom, odredivanje mjera, zadataka, aktivnosti te koordinacije usluga,
pracenje i procjenjivanje radi zastite najboljeg interesa korisnika. Uslugu provode strucni
radnici Podru¢nog ureda Zavoda.

Savjetovanje:

Usluga kojom stru¢na osoba u neposrednom kontaktu potice korisnika na razvoj novih
mogucnosti sagledavanja Zivotne situacije sa svrhom prevladavanja teskoca, stvaranja
uvjeta za oCuvanje i razvoj osobnih mogucnosti te odgovornog odnosa pojedinca prema
samom sebi, obitelji i drustvu.

Strucna procjena:

Strucna procjena - odobrava se djetetu s razvojnim rizikom, odstupanjem, teskoéama
u razvoju ili osobi s invaliditetom radi priznavanja prava na uslugu psihosocijalne podrske,
rane razvojne podrske, pomodi pri ukljucivanja u programe odgoja i redovitog obrazovanja,
boravka, organiziranog stanovanja ili smjestaja, a moZze trajati od Cetiri do Sest sati.

Uslugu strucne procjene provodi tim stru¢njaka doma socijalne skrbi koji pruza usluge
djeci s teSkocama u razvoju ili osobama s invaliditetom ili drugih pruzatelja usluga.

Psihosocijalno savjetovanje

Usluga kojom struc¢na osoba u neposrednom kontaktu pomaze korisniku otkloniti teSko¢e
u funkcioniranju u razli¢itim podrucjima Zivota s naglaskom na ponasajne, emocionalne,
interpersonalne, socijalne, obrazovne, razvojne i organizacijske aspekte Zivota.

Psihosocijalno savjetovanje temelji se na terapijskom odnosu i procesu tijekom kojega
se radi na smanjivanju aktualnih teskoca i pronalazenju najboljeg rjesenjaili prevladavanju
kriznih situacija u skladu s potrebama korisnika.

Usluga obuhvaca intenzivan individualni i/ili grupni rad s korisnikom i/ili ¢lanovima
njegove obitelji te se odobrava u trajanju do Sest mjeseci, a iznimno se moZe odobriti u
trajanju od jo$ dva mjeseca.

Socijalno mentorstvo

Usluga kojom se dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je korisnik zajamcene minimalne
naknade, djetetu korisniku zajamcéene minimalne naknade, osobi s invaliditetom, korisniku
kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, korisniku koji je
Zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvrSenja kazne zatvora pruza stru¢na pomoc¢
usmjerena jacanju njegovih snaga i sposobnosti za uspjesnije rjeSavanje nepovoljnih
zZivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi.

(o)}
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Usluga se pruza u razdoblju od Sest do osam mjeseci kroz minimalno deset strukturiranih
susreta socijalnog mentora i korisnika.

Obiteljska medijacija
Usluga kojom se rjeSavaju sukobi i sporna pitanja izmedu ¢lanova obitelji uz pomoc¢
obiteljskog medijatora, u svrhu postizanja zajedni¢kog sporazuma.

Usluga se pruza u trajanju od tri do osam medijacijskih susreta u razdoblju do Sest
mjeseci.

Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja

Savjetodavno-terapijskai psihoedukati nausluga usmjerena nazaustavljanjeisprjecavanje
nasilnickog ponasanja u obitelji ukljucivanjem korisnika u strukturirani tretman.

Vise o ovoj usluzi proéitajte na stranicama Zavoda — https://socskrb.hr/djelatnosti/
socijalne-usluge/

Psihosocijalna podrska

Usluga koja obuhvaca stru¢ne postupke i druge oblike pomodi i podrske kojima se
potice razvoj i unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-jezi¢nih,
socijalnih ili odgojnih vjestina korisnika. MoZe se odobriti pojedincu, obitelji ili udomitelju,
a pruza se individualno ili u grupi, u obitelji korisnika, udomiteljskoj obitelji, kod drugih
pruzatelja usluga ili na drugim mjestima prema potrebi korisnika. Usluga psihosocijalne
podrske moZze se odobriti do godinu dana, a iznimno i nakon isteka navedenog roka, dok
traje potreba. Uslugu pruza dom socijalne skrbi te drugi pruzatelji usluga.

Vise o ovoj usluzi proéitajte na stranicama Zavoda — https://socskrb.hr/djelatnosti/
socijalne-usluge/

Rana razvojna podrska

Usluga struc¢ne poticajne pomodi i podrske djetetu i stru¢ne savjetodavne pomodi
roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji ili udomitelju, kad je kod djeteta u ranoj dobi
utvrdeno odstupanje u razvoju, razvojni rizik ili razvojne teskoce. Usluga se pruza djetetu do
navrsenetrece godine, a najdulje do navrSene sedme godine, u trajanju do pet sati tjedno.

Pomoc¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja

Pruza se odgojiteljima i stru¢nim suradnicima u predskolskim ustanovama te uciteljima,
nastavnicima, stru¢nim suradnicima i asistentima u Skolskim ustanovama pri ukljucivanju
djeteta s teSko¢ama u razvoju ili mlade punoljetne osobe s invaliditetom u programe
redovitih predskolskih ili Skolskih ustanova.

Pomoc u kuci

Odobrava se starijoj osobi i osobi kojoj je zbog privremenog ili trajnog tjelesnog,
mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog oSteéenja prijeko potrebna pomo¢ druge osobe,



a koja ne moZe sama niti uz pomo¢ roditelja, bracnog ili izvanbracnog druga, Zivotnog
partnera ili djeteta osigurati podmirenje svakodnevnih zivotnih potreba. Usluga pomoci
u kuéi obuhvada pripremu ili nabavu i dostavu gotovih obroka, obavljanje ku¢nih poslova,
odrzZavanje osobne higijene te zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Boravak

Usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz stru¢nu i drugu
pomo¢ i podrsku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba korisnika koje
ne mogu biti zadovoljene u obitelji. Usluga boravka se odobrava djetetu s teSko¢ama u
razvoju, djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djetetu s problemima u ponasanju,
osobi kod koje je utvrdena privremena nezaposljivost, osobi s invaliditetom, osobi starije
Zivotne dobi, tesko bolesnoj odrasloj osobi i beskuéniku koji nije smjesten u prihvatilistu.
Usluga boravka pruza se kao usluga poludnevnog boravka, u trajanju od Cetiri do Sest sati
dnevnoili kao usluga cjelodnevnog boravka, u trajanju od Sest do deset sati dnevno, a moze
se odobriti jedan dan u tjednu, vise dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu.

Organizirano stanovanje

Usluga kojom se osigurava stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu
strucnu i drugu pomoc i potporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba te socijalnih,
radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi uspostavljanja i odrzavanja
njihovih socijalnih uloga, izjednac¢avanja njihovih mogucnosti, poboljsanja kvalitete Zivota,
poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja te socijalnog ukljucivanja, ovisno o potrebama
korisnika. Stambena jedinica moZze biti obiteljska kuca ili stan u obiteljskoj kuci ili zgradi,
a u jednoj stambenoj jedinici moZe se biti najviSe osam korisnika.

Smjestaj

Usluga kojom se korisniku osigurava intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih
potreba kada to nije moguée osigurati u obitelji i pruzanjem drugih socijalnih usluga.
Smjestajem se osigurava stanovanje i organizirane akti osti ti om dana uz stalnu
struénu i drugu pomoc i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba, a
koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.

Smijestaj u kriznim situacijama

Pruza se u situacijama u kojima je ugrozen Zivot, zdravlje ili dobrobit osobe, u trajanju
do Sest mjeseci, aiznimno do godinu dana. Usluga smjestaja u kriznim situacijama se pruza
djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima
u ponasanju, djetetu koje se zatekne u skitnji, djetetu bez pratnje stranom drzavljaninuili
bez drzavljanstva, djetetu o kojem se roditelji privremeno nisu u mogucénosti skrbiti zbog
bolesti, nerijeSenog stambenog pitanja ili drugih Zivotnih nedada, trudnici ili roditelju s
djetetom do godine dana koji nema stan odnosno nema osigurano stanovanje ili zbog
narusenih odnosa u obitelji ne moZe ostati s djetetom u obitelji, zrtvi nasilja u obitelji,
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Zrtvi trgovanja ljudima, osobi koja se zatekne izvan mjesta prebivalista ili boravista ili koja
nema prebivaliste ili boraviSte i nije u stanju brinuti se o sebi, osobi kojoj je ugrozen Zivot
zbog bolesti, nemodi, ovisnosti, socijalne isklju¢enosti te beskuéniku.

Viseo ovojusluziprocitajtena stranicama Zavoda—poveznicau naslovu ovogapotpoglavija.

Obiteljski centar, Podrucna sluzba
Dubrovacko — neretvanska

Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi Obiteljski centar provodi Cetiri socijalne usluge:
savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje, psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog
ponasanja i obiteljska medijacija.

Temeljem zakona o sudovima za mladez i potonjih akata provodi se odgojna mjera za
maloljetne pocinitelje kaznenih djela, posebna obveza da se maloljetni pocinitelji ukljuce
u pojedinacni ili grupni tretman u savjetovaliStu za mlade.

Takoder, temeljem Zakona o socijalnoj skrbi provodi se i priprema potencijalnih
posvojitelja.

Pored svega navedenog Podrucna sluzba Dubrovacko — neretvanska funkcionira kao i
savjetovaliSte gdje se bilo tko samoinicijativno mozZe javiti i ukljuciti u savjetovanje vezano
za obiteljske, roditeljske, partnerske teskoce, a takoder moze se direktno ukljuciti u dijete
ukoliko ima poteskoce na podrucju mentalnog zdravlja ili problema u ponasanja.

Podrucna sluzba provodi i Rastimo zajedno - grupne programe. To su specijalizirani
programi pruzanja podrske roditeljima djece predskolske dobi. Preciznije se provode
programi: Rastimo zajedno i mi (za roditelje koji Zive oteZano roditeljstvo i njihovu djecu),
Rastimo zajedno on line (on line verzija Rastimo zajedno i mi) te Rastimo zajedno i dalje
(za oceve koji Zive odvojeno roditeljstvo). U pripremi je i provedba programa Rastimo
zajedno u novoj obitelji (za posvojitelje).

Podrucna sluzba Dubrovacko — neretvanska nalazi se na adresi Svetoga Kriza 3., u
upravnoj zgradi TUP-a. Kada se ude na glavni ulazide se na 1. kat, pa u lijevi hodnik do kraja.

Korisnici Obiteljskog centra su raznoliki, sve Sto se ti¢e odnosa u obitelji i direktnog
rada s djecom u kontekstu ponasanja.

Podrucna sluzba dubrovacko — neretvanska ne radi s djecom s teSko¢ama u razvoju.
Naglasak je vise na prevenciji nego na tretmanu.

Obiteljski centar radi i sa Zrtvama nasilja u obitelji.

Kontakt za korisnike je:

mail: oc-dubrovnik@obiteljski.hr


mailto:oc-dubrovnik@obiteljski.hr

Opca bolnica Dubrovnik -
Psihijatrijska dnevna bolnica

Pacijent se zaprima u program Psihijatrijske dnevne bolnice na prijedlog nadleZnog
psihijatra da se lijecenje provede u okviru grupne terapije.

Slijedece psihosocijalne intervencije se primjenjuju tijekom lije¢enja u Dnevnoj bolnici:
edukacija bolesnika o bolesti, suportivna psihodinamska psihoterapija, antistigma grupa,
ucenje socijalnih vjestina, okupacijska terapija, rekreativna terapija, analiticka terapija,
kreativna terapija, realitetna terapija, relaksacijske tehnike, autogeni trening i progresivna
misi¢na realaksacija te problem solving i postupak s ljutnjom.

Lijecenje se provodi individualno i u grupi.

Tim opcée dnevne bolnice ¢ine: 2 lije¢nika specijalista psihijatrije, medicinska sestra i
radni terapeut.

Aktualno, danas u dnevnoj bolnici postoje tri grupe pacijenata oboljelih od psihoticnog
poremecaja:

1. Grupa ponedjeljkom ujutro u 8 koja djeluje dugi niz godina i sastavljena je od
pacijentica starije Zivotne dobi oboljelih od psihoti¢nih poremedéaja.

2. Grupa utorkom u 12 sati sastavljena je od mladih pacijenata oboljelih od psihoze
(mijeSanog spola)

3. Grupa srijedom u 9 15 grupa oboljelih od psihoti¢nih poremecaja, sastavljena
od pacijenata mlade i srednje Zivotne dob mijesanog spola. Nakon ove grupe
u trajanju od 45min, ovi pacijenti imaju kreativnu grupu pod vodstvom radnog
terapeuta.

Sve tri spomenute terapijske grupe vodi medicinska sestra. Broj ¢lanova grupa varira,
najcesce je od 6 do 10 pacijenata. Ove grupe traju vise od 10 godina, a ¢lanovi se izmjenjuju.
Trajanje spomenutih grupa je 45minuta.

Pacijenti oboljeli od depresije i anksioznih poremecaja ukljucuju se u tromjesecni
program koji se provodi dva puta tjedno (srijedom i petkom) u trajanju od tri sata. Program
provodi lijecnik, medicinska sestra i radni terapeut.

Postoji i grupa pacijenata oboljelih od PTSP-a koja se provodi ponedjeljkom u 11 sati,
terapeut je lijeCnik specijalist psihijatrije i subspecijalist socijalne psihijatrije, , koterapeut”
je medicinska sestra.

Jedan put mjesecno pacijenti imaju izlet izvan ustanove ili posjet kulturnoj ustanovi
(muzej, galerija) u pratnji zdravstvenog osoblja koji ukljucuje raspravu i analizu edukativnog
sadrzaja.

Clanovi tima rade individualno i grupnu terapiju, te su dodatno educirani za ovaj
djelokrug rada.
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Kroz program prode oko 100 pacijenata tjedno.

Psihijatrijska dnevna bolnica je nastavna baza za edukaciju studentima Sestrinstva
Sveucilista u Dubrovniku, u¢enicima srednje medicinske Skole, studentima medicine i
psihologije, pripravnicima i svima ostalima koji prolaze psihoterapijske edukacije u ustanovi
Opce bolnice Dubrovnik.

Posthospitalna dnevna bolnica -
intermitentno lijeCenje

Sto je intermitentno lije¢enje?

Rijeci. intermitentan, (lat. intermittere obustaviti, prekinuti) koji ima prekide, koji je s
prekidima, na mahove; u medicinskom kontekstu ima znacenje bolni¢kog lijecenja koje
po svom obliku i sadrZaju predstavlja prijelazni oblik lije¢enja ; iz hospitalnog tretmana u
ambulantni tretman. Tocnije, radi se o jednodnevnom ambulantnom lije¢enju, o opsegu
i sadrZaju znacajno Sirem i bogatijem, no Sto je redovni ambulantni pregled.

Od cega se sastoji program intermitentnog lijecenja?

Program intermitentnog lijeCenja sastoji se od citavog niza aktivnosti koji
se odreduju prema medicinskim potrebama i osobnim sklonostima pacijenta.
Ovakav oblik lije¢enja obuhvaca pregled psihijatra, ukljucenost u psihoterapijske
akti nosti sa socijalnim pedagogom/psihologom, socijalnog radnika u nadleZnosti
svoje struke, radnog terapeuta unutar funkcionalne organizacije svakodnevnog Zivota,
kao i niz socioterapijskih tehnika koje se takoder primjenjuju u radu s pacijentom.
Medicinske sestre provode savjetovanje vezano uz tjelesnu tezZinu, te pravilnu ishranu,
uz redovno mjerenje krvnog tlaka te GUK-a.

Vaznost navedenog oblika lijecenja, uz bolju posveéenost pacijentu, lezi u trajnjem
odrzavanju motivacije za lije¢enjem. Naime, veéina psihic¢kih oboljenja jesu kronicna sto
znaci da zahtijevaju dugotrajno uzimanje terapije, a Sto iziskuje dobro razumijevanje i
motiviranost za proces lijeCenja. Kako je motivacija proces na kojem stalno treba raditi,
taj oblik lije¢enja smatra se izuzetno korisnim i potrebnim.

Svakipacijent upuéen u Dnevnu posthospitalnu bolnicu —intermitentno lijecenje, ukoliko
je kandidat, moZe biti ukljucen u rad vec postojecih grupa u sklopu Dnevne bolnice

Odjel za mentalno zdravlje — Zavod za javno
zdravstvo Dubrovacko — neretvanske Zupanije
Odjel za mentalno zdravlje djeluje u sastavu Sluzbe za promicanje zdravlja i bavi se

zaStitom mentalnog zdravlja. Ima pet savjetovalista, rasporedenih tako da se omogudi sto
bolja dostupnost korisnicima usluga (Dubrovnik, Metkovi¢, Korcula, Vela Luka i Orebi¢).



Primarno djelovanje Odjela usmjereno je na prevenciju mentalnih poremecaja kroz:

1.

Savjetovaliste za djecu (poteskoce ucenja, smetnje ponasanja, poteskoce
prilagodbe, poboljsanje socijalnih i komunikacijskih vjestina, prevladavanje
strahova),

Savjetovaliste za adolescente (poteskoce ucenja, smetnje ponasanja, adolescentna
kriza),

Savjetovaliste za roditelje (jaCanje roditeljskih resursa i unaprjedenje roditeljskih
vjestina, pruzanje informacija i podrske za sve nedoumice i poteskoée vezano
uz odgoj djeteta),

Savjetovaliste za bolesti ovisnosti (o alkoholu, nikotinu, drogama, kockanju i/
ili kladenju, internetu),

SavjetovaliSte za probleme prehrane (prekomjerna tjelesna teZina, anoreksija,
bulimija, psihogeno prejedanje),

Podrska kod prilagodbe na znacajnije Zivotne promjene (preseljenje, razvod,
gubitak bliske osobe),

Podrska vezana za poteskoce u socijalnim odnosima (osnazivanje kroz Asertivni
trening, trening socijalnih vjestina),

Podrska u situacijama pojacanog stresa (osnazivanje kroz relaksacijske tehnike).

Znacajan dio rada Odjela odnosi se na dijagnostiku i lijeCenje mentalnih poremecaja:

A wnNPR

psihodijagnostika djece, mladih i odraslih osoba,

psihijatrijski pregled,

provodenje supstitucijskih programa kod ovisnika,

individualni i grupni rad s osobama koje imaju problem ovisnosti o alkoholu,
nikotinu, drogama, kockanju i/ili kladenju, internetu,

terapija osoba s poremecajima raspoloZenja: depresivni poremecaj, perzistirajudi
poremecaji raspolozenja, bipolarni spektar poremecaja,

terapija osoba s anksioznim poremecajima: generalizirani anksiozni poremeca;j,
panicni poremecaj s ili bez agorafobije, socijalna fobija i druge specifi¢ne fobije,
opsesivno-kompulzivni poremeca;j,

terapija osoba s reakcijom na stres i poremecajima prilagodbe: akutna reakcija
na stres, poremecaj prilagodbe, disocijativni i somatoformni poremedaji,
psihoterapijski rad s pojedincem, obitelji i malim grupama.

Rad odjela usmjeren je i na druge aktivnosti:

1.

organizaciju i sudjelovanje u javnozdravstvenim aktivnostima s ciljem promicanja
mentalnog zdravlja

organizaciju edukativnih radionica za djelatnike u Skolama, roditelje i u¢enike
sudjelovanje u zdravstvenom informiranju javnosti putem medija i dr.
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U Odjel za mentalno zdravlje mozZete doci na pregled bez uputnice svog lijecnika obiteljske
medicine, uz prethodno narucivanje.

Kontakt za narudzbe:

Dubrovnik, tel. 020 341 - 082, fax. 020 341 - 088,

e-mail: mentalno.zdravlje@zzjzdnz.hr, prevencija.ovisnosti@zzjzdnz.hr
Korcula

tel 020 715 - 021

Vela Luka

tel: 020 813 - 659

e-mail: pamela.andrea@zzjzdnz

Metkovi¢

tel: 020 681 - 979

Poliklinika za zastitu mentalnog zdravlja djece

Osnovana je 2019. godine.

Pruza usluge u okviru:

1. Psiholoska djelatnost
2. Logopedska djelatnost
3. Edukacijska — rehabilitacija
4, Radna terapija
5. Fonetika
KONTAKT

Telefon za narudzbe: +385 (020) 431-582
Svakim radnim danom: 07:00 — 15:00

Postupci u okviru psiholoske obradeili tretmana djece/adolescenatai njihovih roditelja/
skrbnika:

=

Psihodijagnosticka obrada djeteta — dojenacka i predskolska dob
Psihodijagnosticka obrada djeteta — kasna predskolska i Skolska dob —WISC-IV-HR
Psihodijagnostika poremecajaiz spektra autizma—opservacijski protokol ADOS-2
Psiholosko savjetovanje djeteta/adolescenta

Psiholosko savjetovanje roditelja/skrbnika

Psiholoska priprema djeteta za medicinski postupak ili drugi stresni dogadaj
Psiholoski tretman kompleksne traume

Tretman rehabilitacije kognitivnihiizvrSnih funkcija, uvjezbavanje Zivotnih vjestina

W O N U R W

Individualna psihoterapija po principu kognitivno-bihevioralne terapije

»—\
©

Grupna psihoterapija


mailto:mentalno.zdravlje@zzjzdnz.hr
mailto:prevencija.ovisnosti@zzjzdnz.hr

Radno vrijeme: 08:00 — 20:00

Logopedske djelatnosti:

- Procjena komunikacijskog i jezicno-govornog razvoja djece dojenacke dobi

- Procjena usvojenosti predvjestina Citanja i pisanja

- Procjena vjestina Citanja i pisanja

- Procjena jezi¢no-govornog statusa odraslih osoba

- Terapija djece dojenacke dobi s komunikacijskim tesko¢ama

- Terapija djece s jeziéno-govornim odstupanjima dojenackog i predskolskog uzrasta

Radno vrijeme s pacijentima

Ponedjeljak, srijeda, petak: 08:00 - 14:00
Utorak, cetvrtak: 14:00 - 20:00

Postupci koji se obavljaju u okviru edukacijsko rehabilitacijske obrade ili tretmana:

- Inicijalna edukacijsko- rehabilitacijska obrada — dojenacka i predskolska dob djeteta
- Inicijalna edukacijsko rehabilitacijska obrada — Skolska dob djeteta

- Kontrolna edukacijsko rehabilitacijska obrada

- Rana terapijska stimulacija

- Terapijska stimulacija i rehabilitacija

- Kognitivna strategija ucenja djece s teSko¢ama u ucenju

- Edukacijsko rehabilitacijsko savjetovanje roditelja/staratelja

Individualni programi edukacijskog rehabilitatora, ovisno o potrebama djeteta:

- vjezbe koncentracije i paznje

- vjezbe grafomotorike i fine motorike ruku

- vjezbe okulomotorne koordinacije

- vjezbe za razvoj vizualne, auditivne percepcije

- vjezbe za razvoj pamcenja

- razvoj vjestina Citanja i pisanja

- razvoj komunikacije -vjestina stvaranja pojmova, gramatickiispravan govor, bogacenje
riecnika

- razvoj spoznaje - razlikovanje odnosa medu predmetima, pojam kolicine, razumijevanje
apstraktnih pojmova

- poticanje usvajanja matematickih pojmova

- razvoj emocionalnog i socijalnog ponasanja

Radno vrijeme s pacijentima

Ponedjeljak, srijeda, petak: 08:00 - 14:00
Utorak, cetvrtak: 14:00 - 20:00

~
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Radna terapija

TERAPIJA SENZORNE INTEGRACIJE: provodi se u posebno opremljenoj sobi koja nudi
djetetu odredene podrazaje u sigurnom i zanimljivom okruzenju. Djetetu se u zasti¢enom
okviru daje mogucnost osjecaja osjetilnih iskustava i njihovo zajednicko povezivanje. Dijete
je ono koje bira aktivnost, a terapeut ga u tome prati. Terapija se odvija kroz igru jer je
igra djeci osnovna aktivnost i potice interakciju.

RADNA TERAPIJA: cilj radne terapije je omoguditi djeci sudjelovanje u aktivnostima
svakodnevnog Zivota kao Sto su: samozbrinjavanja (hranjenje, osobna higijena oblacenje...),
produktivnost, provodenje slobodnog vremena. Radni terapeut provodi i viezbe za finu i
grubu motoriku te grafomotoriku, kao i vjezbe za koncentraciju i pamdéenje.

RADNOTERAPIJSKA PROCJENA | ANALIZA: izvodenje aktivnosti dnevnog Zivota koje
obuhvacaju podrucje samozbrinjavanja, produktivnosti i aktivnosti slobodnog vremena,
radno-terapijsku procjenu i analizu senzomotorickih, kogniti i psihosocijalnih sposobnosti
te njihov utjecaj na izvodenje aktivnosti dnevnog Zivota.

NEUROFEEDBACK TRENING: neinvazivha metoda, vrsta biofeedback-a, kojom se
postupno utjece na poboljsanje funkcije mozga.

Gradsko drustvo Crvenog Kriza Dubrovnik

DOBROVOLINO DARIVANIJE KRVI: Svaka akcija darivanja krvi se promovira na Facebook
stranici, a po potrebi najavljuju se i putem lokalnih medija.

PRVA POMOC: Prva pomoc¢ vazan je prvi korak koji pomaze u spasavaniju Zivota i smanjenju
posljedica ozljedivanja. Pravodobno djelovanje i primjena odgovarajucih postupaka prve
pomodi tijekom prvih kritiénih minuta moze bitno utjecati na ishod dogadaja.

Tecajevi prve pomoci :Program osposobljavanja radnika za pruzanje prve pomoc¢i na
radu provodi se na temelju Zakona o Hrvatskom Crvenom krizu, Zakona o zastiti na radu
(NN 59/96) i Pravilnika (NN 56/83

ZASTITA ZDRAVLIA | PROMOCIJA ZDRAVIH NACINA ZIVOTA

Crveni kriz brine o Vasem zdravlju : Crveni kriz brine o Vasem zdravlju“ preventivna
je akcija u kojoj nasi volonteri sugradanima mjere krvni tlak i cukar u krvi. Ova aktivnost
se tijekom 2023. godine odrzala u suradnji s Medicinskom Skolom Dubrovnik i bila je
organizirana 20 puta. Akcije su se organizirale u Dubrovniku i na otoku Mljetu. Kroz ove
akcije obuhvaéeno je 1.073 osobe. 668 osoba provijerilo je krvni tlak, a 990 osoba provjerilo
je visinu cukara.

SLUZBA TRAZENJA

CRVENI KRIZ U GRADU: Dezurajudi svakodnevno u pravilu od 10 do 19 sati, s osnovnom
medicinskom opremom, na dvije lokacije na Dubrovackim zidinama, Minceti i Sv. lvanu,
na dvije lokacije na Stradunu, ispred palace Sponza i ispred sv. Klare, na dvije lokaciji na



otoku Lokrumu, i na plazama Solitudo-Mandrag, Bellevue, Danée i Stikovica ¢lanovi Kluba
mladih i Spasilackog kluba ,Neptun“ Dubrovackog Crvenog kriza intervenirali su i pomagali
sugradanima i posjetiocima naseg Grada.

Spasioci koji su radili na nasim plazama prosli su tecaj za spasioce na otvorenim vodama
kojeg provodi Hrvatski Crveni kriz i Gradsko drustvo Crvenog kriza Dubrovnik. Osobe koje
su na postama pruzale prvu pomo¢ prosle su osnovni i napredni tecaj iz pruzanja prve
pomoci, osnovnih znanja o Crvenom krizu i osnovni tecaj o komunikacijama.

Na gradskim plazama na Mandracu, Bellevueu, Stikovici i Dan¢ama dezurali su spasioci
i timovi prve pomoci.

PSIHOSOCIJALNA PODRSKA: Sukladno Statutu Gradsko drustvo Crvenog kriza Dubrovnik
organizira i provodi program psihosocijalne podrske (PSP). Psihosocijalna podrska je
proces fizickog i psihickog osnaZivanja pojedinca, njegove obitelji i socijalnog okruzenja
kako bi u sebi i svojoj okolini pronasao ili stekao snage i nacine za uspjesno suocavanje
sa stresom i brze se ukljucio u svakodnevni Zivot. GDCK Dubrovnik pruza psihosocijalnu
podrsku korisnicima, njihovim obiteljima, ali i svojim djelatnicima i volonterima koji rade
s korisnicima ili sudjeluju u pripremama i odgovoru na krizne situacije.

Psihosocijalna skrb za beskucnike u objektu Privremenog smjestaja: U skladu s Planom
djelovanja za 2023. godinu, Gradsko drustvo Crvenog kriza Dubrovnik nastavilo je s
provodenjem programa psihosocijalne skrbi za korisnike Privremenog prihvatilista za
smjestaj socijalno ugrozenih osoba (dalje u tekstu: Prihvatiliste), uz financijsku potporu
Grada Dubrovnika i Upravnog odjela za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo.
Provodenje programa je zapocelo 11. kolovoza 2014. godine.

Psihosocijalna podrska zaposlenicima i volonterima

MLADI

Klub mladih : Kroz rad Kluba pruzaju se moguénosti razvoja razliitih volonterskih
aktivnosti. Klub za mlade svoje aktivnosti provodi s mladima najmanje pet dana u tjednu,
u prostorima Kluba na adresi Obala Ivana Pavla Il 61 u Dubrovniku kao i na podrucju
djelovanja Gradskog drustva Crvenog kriza Dubrovnik (dalje u tekstu: GDCK Dubrovnik).
Klub mladih sastaje se ponekad i vikendom, kako to trenutacna situacija dozvoljava, a sve
kako bi sudjelovali na nekim aktivnostima koje se dogadaju u navedeno vrijeme. Vikendom,
najc¢esc¢e subotom, odrzava se redovni sastanak na kojem se dogovaraju akti ostii odrzavaju
se unaprijed dogovorene radionice. Rade se razlicite edukacije koje omogucuju mladima
da sudjeluju u programima educiranja drugih, djece manjih uzrasta, mladih u srednjim
Skolama i odraslih. Aktivnosti projekta izradili su mladi uz pomo¢ voditelja. Cilj djelovanja
Kluba mladih je okupljanje i osnazivanje mladih kako bi se podigla kvaliteta njihovog Zivota.

Natjecanje mladih Hrvatskog Crvenog kriza:

Terenska jedinica: Terenska jedinica nadopuna je Kluba mladih GDCK Dubrovnik i
glavna je poveznica za regrutiranje bududih ¢lanova Gradskog Interventnog tima koji se
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priprema za djelovanje u kriznim situacijama. Kroz terensku jedinicu osposobljavaju se
ekipe prve pomodi i ekoloske ekipe

ZVONKO - Znanjem i VjeStinama do Otpornije zajednice s Neustrasivim i Kreativnim
Osnovnoskolcima: Glavne aktivnosti projekta su kreativne i edukativne radionice na
teme: pravila, prava ¢ovjeka i djece, primjena u svakodnevnom Zzivotu ,Sto mogu ja“,
razumijevanje potreba drugih, ponasanje za vrijeme kriznih situacija, prevencija trgovanja
ljudima, briga o okolisu, prevencija ovisnosti, pomo¢ starijima i osobama s invaliditetom,
opasnostii kodovi sigurnosti na vodi, te ekoloska akcija ,,Posadi drvo, ostavi otisak” - sadnja
jednog stabla, autohtone vrste, u svim mjestima gdje se projekt odvija: Smokovljani, Ston,
Janjina, Trpanj, Dubrovnik, Kuna i otok Mljet.

Ostale aktivnosti u projektu su: organiziranje slobodnog vremena, usluge usmjerene
na podizanje kvalitete i kulture Zivljenja; savjetovanja, izgradnja kapaciteta civilnog
drustva; aktivnosti vezane uz zastitu prirode i okolisa; osposobljavanje volontera i njihovo
ukljucivanje u dodatne aktivnosti te suradnja s lokalnim institucijama.

PRIPREMA | DJELOVANIJE U KRIZNIM SITUACIJAMA: Ratovi, prirodne i tehnicko-tehnoloske
katastrofe posebno pogadaju najosjetljivije dijelove stanovnistva, a oporavak zna biti
spor i dugotrajan. Hrvatski Crveni kriz u svom djelovanju stavlja poseban naglasak na
aktivnosti vezane za pripremu i djelovanje u kriznim situacijama te pomaganje pogodenim
zajednicama u oporavku.

Operativne snage Hrvatskog Crvenog kriza su temeljna operativna snaga sustava civilne
zastite u velikim nesre¢ama i katastrofama. Okvir djelovanja operativnih snaga temelji se
na Zakonu o sustavu civilne zastite, Pravilniku o ustroju, pripremi i djelovanju Hrvatskog
Crvenog kriza u kriznim situacijama te ostalim relevantnim propisima.

Operativne snage Hrvatskog Crvenog kriza Cine djelatnici i volonteri drustava Crvenog
kriza organizirani u krizne stozere, interventne timove i timove podrske na svim razinama.
Hrvatski Crveni kriz sudjeluje u aktivhostima vezanim uz krizne situacije, tijekom svih faza
krize - od pripreme preko odgovora na kriznu situacijui pomoci u oporavku po zavrsetku krize.

SPASAVANIJE ZIVOTA NA VODI: Da bi se smanjio broj nesre¢a na vodi, uspostavljen je
nacionalni sustav prevencije utapanja i sprecavanja nezgoda povezanih s vodom. Hrvatski
Crveni kriz vodi Sluzbu spasavanja Zivota na vodi na temelju medunarodno priznatih standarda.
Provodi tecajeve za osposobljavanje spasilaca, instruktora i voditelja spasilackih postaja,
vodi evidenciju o njihovoj osposobljenosti i obnovu znanja i prakti¢nih vjestina spasilaca.
Donosi pravila i standarde spasilackih postaja i provodi procjenu rizika na kupalistima.

Programiosposobljavanja: obukaza osposobljavanje spasilacaiispitza obnovu uvjerenja.

Projekt ,,Sigurnost na vodi“ : Spasilac junior, Plivajmo zajedno“: Cilj projekta je ucenje
i poboljsanje plivackih sposobnosti kod djece. Projekt su provela dva licencirana trenera
plivanja (licenciran od strane Hrvatskog plivackog saveza) zajedno s dva licencirana spasioca.

Akcije ¢iS¢enja podmorija i priobalja



PROGRAMI ZA OSOBE TRECE ZIVOTNE DOBI

Klub 65+: Sve radionice se objavljuju u mjeseCcnom programu te su na raspolaganju
¢lanovimaiiSiroj javnosti u papirnatom i elektronskom obliku. Izuzimajuéi mjesece srpanji
kolovoz, period kada Klub radi pauzu. Starosna dob varira od 55 do 90 godinu. Sveukupan
broj ¢lanova je 150, od kojih je 80 akti Klub ima 16 stalnih volontera i nekoliko
povremenih volontera. Aktivnosti: literarno-recitatorsko druzenje,sportsko — rekreativne
aktivnosti, razgovori i psihosocijalne radionice, kreativne radionice, edukativne radionice
Homo u dir : Opdi cilj prijavljenog programa ,Homo u dir” je ublazavanje socijalne
iskljuenosti osoba trece dobi i unaprjedenje kvalitete Zivota starijih osoba u samostalnim
domacdinstvima. Posebni cilj programa ,,Homo u dir” je podrska starijim i nemo¢nim osobama
u samostalnom Zivotu i ostanku u vlastitom domu te prevencija institucionalizacije starijih
i nemoc¢nih osoba koje Zive u samackim domacinstvima. Usluga prijevoza za starije osobe
kojima ta usluga nije ili je tesko dostupna i osigurava poboljSanje kvalitete njihova Zivota
i duzi ostanak u vlastitom domu.

KLUB ,,MI MOZEMO!“: GDCK Dubrovnik, potaknut pozitivnim iskustvima u svom radu
s udrugama za osobe s invaliditetom, pokrenuo je u 2019. godini projekt — Klub ,,Mi

14

mozemo!“ kroz koji okuplja osobe s invaliditetom koje se Zele ukljuciti u rad Crvenog
kriza, ali i nastojati prilagoditi programe Crvenog kriza potrebama osoba s invaliditetom.
Projekt je zapoceo s kampanjom osvjescivanja nasih sugradana kroz akciju ,,Vidite linas?“s
plakatom kojim je oblijepljen jedan autobus Libertasa koji vozi ulicama naseg Grada. Ovom
porukom nastoji se senzibilizirati javnost i poslati im poruka kako osobe s invaliditetom

nisu necije druge one su nase, i trebamo ih obadat.

Kontakt:

Gradsko drustvo Crvenog kriza DUBROVNIK

Obala pape Ivana Pavla Il 61, Dubrovnik

tel. 020/418810 tel./fax.: 020/418811;

e-mail: info@crvenikrizdubrovnik.h r i gdck.dubrovnik@gmail.com
Internet: www.crvenikrizdubrovnik.hr

Facebook: Crveni kriz Dubrovnik

Lukjernica — Udruga za zastitu prava psihijatrijskih pacijenata i unaprjedenje dusevnog
zdravlja i kvalitete Zivota

Udruga za zaStitu prava psihijatrijskih pacijenata i unaprjedenje dusevnog zdravlja i
kvalitete Zivota , Lukjernica” osnovana je 2003. godine od strane nekolicine roditelja oboljelih,
a na inicijativu dr. Nade John, psihijatrice u Opéoj bolnici Dubrovnik, i doc. dr. sci. Sladane
Strkalj Ivezi¢, ravnateljice dnevne bolnice Vrapée. Na pocetku svojeg djelovanja Udruga
je okupljala roditelje oboljelih u cilju medusobne podrske i razmjene znanja i iskustava.
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Kroz svoj daljnji rad Udruga je prosirila svoju djelatnost i na rad sa oboljelima radi brzeg
oporavka, bolje socijalizacije i integracije u drustvo. Akti nosti udruge su edukacija, kreati ne
radionice likovnog i verbalnog izrazavanja, grupna terapija i podrska oboljelima. Uloga
Udruge je i stalno informiranje javnosti o mentalnim oboljenjima radi veceg senzibiliteta
prema oboljelima i smanjivanja stigme. Brojni mediji u Dubrovniku i Hrvatskoj izvjestavali

su o radu nase Udruge.

Udruga Lukjernica trenutno broji vise od sedamdeset korisnika i ¢lanova njihovih obitelji,
a vrlo Cesto dobivamo upite za uvodenje u rad novih ¢lanova. Usluge i aktivnosti koje
Udruga trenutno provodi su: mobilni tim, dnevni boravak za oboljele, grupa medusobne
podrske za roditelje, grupa psiholoske podrske za korisnike, individualno savjetovanje,
edukacije i kreati e radionice. Od 2020. nekolicina nasih ¢lanova educirala se za facilitatore
grupa podrske i peer struc¢njake za mobilne timove. Usprkos Covid pandemiji koja je tada
bila u zamahu grupe podrske osoba s iskustvom psihosocijalnih poremecaja odrzavale
su se online, a nakon toga svakog petka u prostorijama Udruge. Radimo na tome da se u
Dubrovniku formira mobilni tim, a do tada sami povremeno posjec¢ujemo ¢lanove kojima
je to potrebno, a nisu u mogucnosti dolaziti u prostorije Udruge. Kreativne radionice
intenziviraju se u predbozi¢no vrijeme, a do sada smo imali i nekoliko izlozbi nasih ¢lanova.
Clanovi su, takoder, aktivni i kroz pisano izrazavanje te im je vie pjesama objavljeno u
knjigama. lzdali smo i etiri broSure, bilo kroz razne projekte ili samo s namjerom da bolje
predstavimo rad Udruge onima kojima bi to moglo pomo¢i. Povremeno smo imaliiradno
okupacijske terapije, kao branje maslina i grozda. Udruga posjeduje poprilicno bogatu
biblioteku i nemali broj drustvenih igara.

Kroz nase projekte i aktivnosti ujedinjujemo sve segmente lokalne zajednice (obitelji,
insti , udruge, strucne suradnike) u svrhu pruzanja pomodi osobama oboljelih
od psihosocijalnih poremecaja kroz implementaciju neophodnih usluga za prevenciju
institucionalizacije i poboljSanje kvalitete Zivota osoba unutar obiteljskog okruzenja.
Udruga aktivno suraduje sa Zavodom za socijalnu skrb, psihijatrijskim odjelom Opée bolnice
Dubrovnik, Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, raznim udrugama sli¢nih karakteristika,
udrugom Bonsai, udrugom Desa, Art radionicom Lazareti, Kinematografima Dubrovnik,
KazaliStem Marina Drzic¢a, Gradskim muzejima... Brojni su i donatori koji uz Grad Dubrovnik
i Dubrovacko-neretvansku zupaniju pomazu radu Udruge.

Cili rada Udruge je pojacati akti sudjelovanje oboljelih u vlasti om lijecenju,
poboljsati njihovu komunikaciju s lijeCnicima i obiteljima, smanjiti broj relapsa pa time
i rehospitalizacije, poboljsati socijalno i obiteljsko funkcioniranja te osnalZiti i educirati

Clanove obitelji, a sve u svrhu prevencije institucionalizacije.

Za sve upite moZete se obratiti na broj mobitela:0912816237, na facebook stranicu

- Udruga Lukjernica kao i na mail: lukjernica@hotmail.com


mailto:lukjernica@hotmail.com

DESA — Dubrovnik, Regionalni centar za izgradnju
zajednice i razvoj civilnog drustva

DESA je registrirala socijalnu uslugu ,,Savjetovanje i pomaganje“ s korisni¢kom skupinom
- Zrtve nasilja u obitelji.

Osim pravne podrske i financijske pomo¢i DESA kroz socijalnu uslugu potic¢e osnaZivanje
korisnika u prevladavanju razlicitih posljedica prozivljenog nasilja.

Potrebno je istaknuti da DESA pruza psiholo$ko savjetovanje za sve zainteresirane
korisnike koji su Zrtve nasilja u obitelji ili Zrtve razliCitih kaznenih djela.

Takoder, odlucili smo prosiriti nase usluge na nacin da smo okupili Zene Zrtve nasilja u
obitelji u grupu psiholoskih radionica i u grupu radionica osnazivanja i jaCanja samopouzdanja
Zena Zrtava nasilja.

DESI - Dubrovnik se moZete obratiti putem telefonskog broja: 020/311-625 ili putem
e-mail adrese: info@desa-dubrovnik.hr

O Obiteljskom savjetovalistu Dubrovacke biskupije

Obiteljsko Savjetovaliste je zapocelo saradom 2012.g. i djelovalo je pod okriljem osnivaca
odnosno Dubrovacke biskupije. 0d 2019. djeluje pod okriljem Caritasa Dubrovacke Biskupije.

U Obiteljskom savjetovalistu su zaposlene 2 stru¢ne osobe: na puno radno vrijeme
klinicka psihologinja koja je Voditeljica OS i na pola radnog vremena psihoterapeutkinja
realitetne psihoterapije.

Obiteljsko savjetovaliste pruza usluge savjetovanja mladima bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, usluge savjetovanja i pomaganja bioloskim, udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima
u raznovrsnoj probematici medusobnih odnosa i teSkoca u roditeljstvu, usluge savjetovanja
i podrske mladima nakon izlaska iz institucionalne skrbi, usluge savjetovanja za osobe u
raznim ovisnostima | njihove obitelji, individualno i brac¢no savjetovanje i psihoterapija,
te savjetovanje i podrska Zrtvama nasilja u obitelji.

Usluge su besplatne, ne treba uputnica, dostupni smo na e-mail i mobitel, pozivom
i porukom.

Obiteljsko savjetovaliSte suraduje sa svim relevantnim institucijama (vrtici, skole,
Zavod za soc.rad, OB Dubrovnik, policija, drzavno odvjetnistvo, sud, civilne udruge, Grad
Dbk, Zupanija...).

Provode se radionice, predavanja, programe i projekte.
E-mail: os@db.hr, Fb: Obiteljsko savjetovaliste Dubrovacke biskupije
Mob. Silvia 091-323-3905, Mob. Marijana 091-323-3918
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Psiholosko savjetovaliste Centra za mlade Dubrovnik

Psiholosko savjetovaliste Centra za mlade otvoreno je za savjetodavni i preventivni
rad s mladima od 15 do 30 godina.

Namijenjeno je svima koji su posredno ili neposredno bili izloZzeni nekom traumatskom
dogadaju, ili osjecaju da se nalaze u situaciji koja ima utjecaj na njihovo psihicko i
tjelesno stanje.

Za dolazak psihologu nije potrebna lijecnicka uputnica i usluge savjetovalista su
besplatne.

Savjetodavni i preventivni rad se odvija prema kodeksu i pravilima psiholoske struke
od strane za to educiranih osoba.

Ciljevi rada su:

1. podrska i pomo¢ klijentima kako bi lakSe podnijeli i prebrodili svoje teskoce u
emocionalnom ili kognitivnom funkcioniranju
jacCanje i koristenje osobnih resursa u zastiti mentalnog i fizickog zdravlja
kroz edukativnirad s mladima (radionice i predavanja u CMD) cilj je prevenirati
nepoZzeljne oblike ponasanja koji negativno utjeCu na mentalno zdravlje mladih
4. kroz niz kreativnih radionica omoguciti mladima kvalitetno i strukturirano
provodenje slobodnog vremena

Psiholoske podrska sastoje se od strukturiranih individualnih ili grupnih razgovora koje
uvijek vodi posebno osposobljena stru¢na osoba. Povremeno, prema potrebi, voditelj
tijekom rada u dogovoru s klijentom suraduje s drugim institucijama ili lijecnikom.

Trajanje intervencije i psihosocijalne podrske nije moguce unaprijed odrediti. Broj
susreta i duljina tretmana ovisi o potrebama klijenata pogodenih traumatskim dogadajem
(bolest, smrtni slucaji, nasilje, obiteljski problemii sl.) ili ovisi o samoj dijagnozi psiholoskih
poteskoca s kojima se klijenti javljaju.

Dolazak u savjetovaliSte treba prethodno dogovoriti s voditeljicom savjetovalista
putem maila.

Kontakt: savjetovaliste@cmd.hr

Voditeljica savjetovaliSta
Suada Sal¢i¢ prof. pdg.i psih./savjetnik

Feniks — Udruga za zastitu djece, mladih i obitelji

Trenutno provodi preventivne programe ovisno o potrebama zajednice i financijskim
sredstvima.

Provodile su se radionice za grupe adolescenata, kaoiindividualni razgovori po potrebi.
Nastavak ove usluge ovisi o financijskim sredstvima.


mailto:savjetovaliste@cmd.hr
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Vec dugi niz godine se provodi i psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji.

Ova usluga ce se nastaviti i dalje.

Za sve informacije o udruzi Feniks, obratite se putem e-maila: info.feniks.dubrovnik@

gmail.com
Zaklada Blaga djela
Svrha zaklade je:
1. izravno ili putem postojeéih ustanova socijalne skrbi ili organiziranjem novih

pruzati razlicite oblike potpore osobama i obiteljima, osobito obiteljima
samohranih roditelja i obiteljima s viSe malodobne djece, kojima je potrebna
pomo¢ za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba radi tezeg materijalnog,
zdravstvenog i uopce socijalnog polozaja i drugih okolnosti, zbog ¢ega ih sami,
svojim radom, prihodom od imovine ili uz pomo¢ ¢lanova obitelji i iz drugih
izvora nisu u mogucnosti zadovoljiti;

graditi i sudjelovati u financiranju izgradnje objekata socijalne namjene:
stanova za socijalno ugrozene obitelji i domova za smjestaj starih, nemocénih
i napustenih osoba i umirovljenika slabijeg imovnog stanja i drugih objekata
socijalne namjene;

pruzati pomo¢ domovima za djecu i za starije i nemocne osobe;

pomoci novéanim potporama skolovanje ucenika srednjih skola i sveuciliStaraca,
iz obitelji s tezim materijalnim, zdravstvenim i uopée socijalnim prilikama,
osobito djece bez jednog ili oba roditelja;

obrtnicima deficitarnih zanimanja potrebnih gradanima pruzati potporu u
temeljnim elementima njihove obrtnic¢ke aktivnosti;

suradivati s vjerskim zajednicama, humanitarnim organizacijama, udrugama i
drugim fizickim i pravnim osobama koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi;
podrzavati, sudjelovati i pomagati u izradi i provodenju mjera i programa za
zastitu ljudskog okolisa kao i za unapredenje stanja kulturne i povijesne bastine
Dubrovnika.

Svrha zaklade se provodi kroz:

1.
2.

programe socijalne skrbi

novcane pomodi

Programi socijalne skrbi:

Eal

Pomoc¢ i njega u kuci

Pomoé u namirnicama

Rehabilitacija djece s poteSko¢ama u razvoju
Djedji vrti¢i — subvencioniranje cijene
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Novc€ane pomodi:

1. Potpore za Skolovanje (jednokratne potpore i stipendije)

2. Transferi preko Grada (donacije Zaklade u proracun Grada Dubrovnika iz kojeg
se isplacuje jednokratne pomoci gradanima slabijeg imovinskog stanja)

3. DZeparac (Sticenicima domova za starije i nemocne, ,,halo pomoc¢” —financiranje
mjesecnog najma uredaja, dZeparac osobama smjeStenim u ustanove izvan
Grada Dubrovnika)
Suradnja s Domom maslina

5. Troskovi prehrane pasa vodica

Kontakt:

Adresa: Kovacka 1, 20 000 Dubrovnik,
Telefon: 020/321-606, e-mail: zaklada.blaga.djela@du.t-com.hr
web stranica: https://zaklada-blaga-djela.hr/

Udruge za osobe s invaliditetom i
djecu s teSkoéama u razvoju

1. Dva Skalina, Udruga roditelja djece s
poteskoc¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom

Udruga Dva skalina po RijeSenju ministarsta za demografiju obitelj, mlade i socijalnu
politiku ima uvjete za pruzanje slijededih socijalnih usluga.

1. Usluga Cjelodnevnog boravka za djecu i mlade s crebralnom paralizom (pruza)

2. Usluguindividualne psihosocijalne podrske u obiteljii kod pruZatelja usluga (pruza kod
pruzatelja usluga,)

3. Uslugu rane intervencije (pruza)

4. Uslugu pomodi pri ukljucivanju u programe odgoja i obrazovanja(integracija-pruza)

Osim ovih licenciranih usluga udruga pruzaiuslugu psihosocijalne podrske za roditelje
djece s TUR.

Radi ostvarivanja prva na koristenje bilo koje gore navedene usluge, potrebno je
kontaktirati Udrugu i dogovoriti sastanak, nije potrebno imati uputnicu od Zavoda za
socijalni rad.

Kontakti:

095/368-9227 (Anita Setka — tajnica)
091/793-3403 (Antonija Kovacié-predsjednica), e.mail: dva.skalina@du.t-com.hr
int. stranica www.dvaskalina.hr, facebook stranica Udruga Dva skalina
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2. Rina Masera, Udruga za osobe s intelektualnim teSko¢ama

Nevladina i neprofitabilna udruga osoba s intelektualnim teSko¢ama, ¢lanova njihovih
obitelji i ostalih gradana dobre volje koji svojim radom Zele pomo¢i Udruzi u svrhu
organiziranog poticanja radnji i mjera za promicanje rehabilitacije, socijalizacije, inkluzije,
skrbi i socijalnog statusa ¢lanova.

U sklopu poludnevnog boravka provode se razlicite radionice (od ponedjeljka do petka):

1. Kreativne

2 Glazbene

3. Cvjecarske

4 Rehabilitacijske

Kontakt:

Ulica od Cempresa 6, Dubrovnik, 020 414 168, info@rinamasera.hr

3. Udruga slijepih Dubrovacko - neretvanske Zupanije

Udruga slijepih Dubrovacko neretvanske Zupanije je socijalno humanitarni oblik
udruzivanja slijepih osoba radi zastite i promicanja zajednickih interesa i ciljeva, bez namjere
stjecanja dobiti. Udruga broji 150-ak ¢lanova, a broj se iz godine u godinu povecava.

Udruga je osnovana 1952. godine i kontinuirano djeluje preko pedeset godina.

Osnovne djelatnosti Udruge su okupljanje i organiziranje slijepih osoba, ostvarivanje prava
¢lanova na podrucju Skolovanja, rehabilitacije i zapoSsljavanja, ostvarivanje njihovih posebnih
prava, te organiziranje drustveno-kulturnogi sportskog zivota. Buduci da su slijepi invalidi najvece
kategorije, s mnogim posebnosti Udruga svojim struc¢nim, materijalnim, savjetodavnim i
drugim uslugama svojim ¢lanovima nastoji pomoci u rjeSavanju njihovih problema.

Kontakt:
020 / 323 - 753, udruga.slijepih.du@du.t-com.hr, www.usdnz.hr

4. Udruga gluhih i nagluhih
Dubrovacko - neretvanske Zupanije

Udruga gluhih i nagluhih Dubrovacko-neretvanske zupanije je dragovoljna socijalno-
humanitarna, kulturno-prosvjetna, rekreativna, nestranacka i neprofitna organizacija, koja
okuplja osobe osteéena sluha (gluhe, nagluhe i gluhoslijepe), kao i roditelje gluhe djece i
mladezi, na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije u jedinstvenu udrugu, a u svrhu
promicanja svih aspekata kvalitetnijeg Zivota osoba ostecena sluha, u ostvarivanju i zastiti
njihovih pojedinacnih i zajednickih interesa.
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Djelatnosti Udruge je zastita interesa ¢lanstva — rad na promicanju drustvenog poloZaja
svih svojih ¢lanova i rad na rjeSavanju njihovih zivotnih problema i materijalnog stanja,
organizacija odmora i rekreacije, pomaganje u ostvarivanju prava na slusna i surotehnicka
pomagala, pomodi iz socijalne skrb i dr.

Udruga okuplja gluhe i nagluhe osobe, roditelje djece i mladezi ostecena sluha radi
unapredenja drusStvenog poloZaja i rjeSavanja zivotnih teSkoéa nastalih kao posljedica
ostecena sluha, organizirano djeluje na prevladavanju komunikacijskih barijera koje se
pojavljuju u svakodnevnom Zivotu gluhih i nagluhih osoba.

U sklopu svojih djelatnosti Udruga organizira i te¢ajeve znakovnog jezika, dva puta
tjedno po dva sata (tu se okupljaju mladii druze), jednom godisnje jednodnevni izlet koji
je besplatan za ¢lanove Udruge, unapreduje kulturni Zivot ¢lanova promocijom knjige
pjesama kao i izlozbom slika, itd.

Udruga gluhih i nagluhih ¢&lanica je Hrvatskog Saveza gluhih i nagluhih Zagreb i
Humanitarne mreZe Hrvatske.

Osobom ostecena sluha smatra se osoba Ciji gubitak sluha na boljem uhu iznosi od
35 do 80 db (za nagluhe) te od 81 db dalje (za gluhe osobe). Osobe ostecena sluha bez
poslovne sposobnostiili s ogranicenom poslovnom sposobno$¢u mogu bit ¢lanovi Udruge,
kao niminalni ¢lanovi, bez prava odlucivanja u radnim tijelima Udruge.

Kontakt

UDRUGA GLUHIH | NAGLUHIH DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE
20 000 DUBROVNIK, Josipa Kosora br. 30, tel./fax.: +385 20 332 690,
e-mail: udruga-gluhih@net.hr, facebook: udruga gluhih Dubrovnik

5. Drustvo multiple skleroze Dubrovnik

Drustvo multiple skleroze Dubrovacko-neretvanske Zupanije osnovano je 6. svibnja
2004. godine kao dobrotvorna, neprofitna, nevladina udruga s ciljem unapredenja lijecenja,
istrazivanja, rehabilitacije i zastite osoba oboljelih od multiple skleroze. Okuplja svoje
¢lanove na podrucju cijele Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Svrha i podrucje djelovanja
Drustva je socijalizacija i unapredenje kvalitete Zivota oboljelih od MS-a.

Drustvo je ¢lanica Saveza drustava multiple skleroze Hrvatske. Okuplja 130 ¢lanova, 12
zaposlenih i 18 volontera. Brojimo 130 hrabrih ¢lanova, koji zajedno sa svojim obiteljima,
lije¢nicima i sa svojom Udrugom vode bitku protiv ove teske bolesti. Udruga je posebno
mjesto za ¢lanove, jer u nasoj Udruzi nema bolesnih, samo onih koji su malo manje zdravi,
jer su u Udruzi svi jednaki i kako je jedna nasa ¢lanica lijepo rekla ;”svi mi hodamo u istim
cipelama”. NajviSe smo ponosni na kvalitetne odnose unutar Udruge, koje pokusavamo
izgraditi na nacin da se i ¢lanovi i zaposleni i volonteri osjecaju kao jedna velika obitelj.
Zato i svi vi koji ¢ete nam tek do¢i DOBRODOSLI!


mailto:udruga-gluhih@net.hr
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Otvorenikanali komunikacije sa struénjacimaiz podrucja lije¢enja/rehabilitacije MS-a.

Linija povjerenja - ovim putem mozZete porazgovarati sa socijalnim radnikom i/ili
dogovoriti razgovor u prostorijama drustva MS

Aktivnosti Udruge:

Uloga naseg Drustva je provodenje raznih aktivnosti kojima psiho-fizicki osnazujemo
oboljele, te im Zivot ¢inimo kvalitetnijim.

1. Informiranje

2. Kreativne radionice

3. Osobni asistenti i Domacice

4. Debatni klubovi

5. Duhovne radionice

6. Grupa podrske

7. Terapija ultrazvukom po Seltzeru

8. Vjezbanje

9. Transporter za svladavanje prepreka
Kontakt:

Drustvo multiple skleroze, Dubrovacko - neretvanske Zupanije
Branitelja Dubrovnika 3, 20000 Dubrovnik, Tel: 098 709536
E-mail: dms_dubrovnik@sdmsh.hr

6. Udruga za Down sindrom
Dubrovacko - neretvanske Zupanije

Udruga za Down sindrom Dubrovacko-neretvanske Zupanije osnovana je u svibnju
2008. godine, na inicijativu roditelja djece predskolske i Skolske dobi. Udruga djeluje na
podrucju grada i Zupanije. Osim nase Udruge na podrucju Hrvatske djeluje joS sedam
Udruga za Down sindrom (Zagreb, Split, Cakovec, Rijeka, Karlovac, Zadar, Osijek) na ¢elu
sa krovnom organizacijom Hrvatskom zajednicom za Down sindrom. Udruga svojim radom
korisnicima osigurava one aktivnosti koje sustav zdravstva i obrazovanja nije omogucio
ili su iste nedostatne s obzirom na broj i potrebu njihovih korisnika. Temeljni cilj Udruge
je osigurati Sto kvalitetniji Zivot osobama s Down sindromom, senzibilizacija drustvene
zajednice, unapredivanje zdravstvene psiho-socijalne skrbi, obrazovanja, zaposljavanja,
te ukljucivanja osoba s DS u sve segmente drustvene zajednice.

Vazno je izdvojiti da korisnici udruge izraduju razli¢ite likovne rukotvorine

Kontakti:

e-mail: downdnz@gmail.com, facebook: Udruga za Down sindrom Dubrovnik - DNZ
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7. Udruga osoba s invaliditetom ,,Prijatelj Metkovi¢

Udruga osoba s invaliditetom Prijatelj Metkovi¢ osnovana je 2003. godine te preko 20
godina brine o osobama s invaliditetom i djeci s potesko¢ama, provodi razlicite projekte
te zaposljava osobe s invaliditetom. Udrugu Cini strucni, rehabilitacijski i administrativni
tim koji se sastoji od preko 70 djelatnika razlicitih struka, iskustava i profesija. Od 2018.
godine udruga je ovlasteni pruzatelj socijalnih usluga za vise od 100 djece s teSko¢ama u
razvoju u Metkovicu, te na poluotoku PeljeScu. Udruga je 2011. osnovala Socijalnu zadrugu
Prijateljicu, a kako bi ostvarili dugogodisnji cilj osnivanja integrativne radionice, osnovali
su i Socijalno poduzede Prijateljica plus koje je 202. steklo status integrativne radionice.
Cilj socijalnoga poduzeca Prijateljica plus je zaposljavanje marginaliziranih skupina, kako
bi svojim radom osigurale egzistenciju, te tako bile ravnopravne u drustvu.

Kontakt:

Udruga osoba s invaliditetom Prijatelj Metkovi¢, Sportska 3 (kancelarija)
Don Radovana Jerkovica (terapijski odjeli), Andrije Hebranga 11 (radionica)

telefon:

+385 20 680 090 (kancelarija) uosi.prijatelj@gmail.com
+385 91 680 09 01 (radionica) uosi.prijatelj.radionica@gmail.com
+ 385 91 629 77 28 (terapijski odjel) terapije.uosiprijatelj@gmail.com

Udruga radost Ploce

Udruga Radost osnovana je 20.0Zujka, 2000.godine kao udruga roditelja djece s

teSko¢ama u razvoju i osoba s intelektualnim teskoc¢ama koje su zblizili istiproblemi.
Istrazivanjem potreba oblika zbrinjavanja djece s teSko¢ama u razvojui osoba s intelektualnim
teskoca (u daljnem tekstu OSIT) koje su dokazale potrebu ostanka u obitelji i ukljucivanje
u Zivot zajednice. Udruga Radost Ploce je nevladina, nepoliti¢cka i neprofitna humanitarna
organizacija osnovana na principima dobrovoljnosti i humanosti radi unapredivanja,
rehabilitacije, poboljsanja kvalitete Zivljenja i zastite prava djece s tesko¢ama u razvoju
i osoba s intelektualnim teSko¢éama na podrucju grada Ploca, Dubrovacko-neretvanske i
Splitsko - dalmatinske Zupanije.

Kontakt:
Sjediste udruge: Gracka 5, 20340 Ploée, Tel: 020/670-856,

e-mail: udruga.radost.pl@gmail.com

Vazno! U pojedinim jedinicama lokalne samouprave (gradovi i opc¢ine) imaju odredene
mjere i pogodnosti za gradane. Za vise informacija obratite se njima.
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PRAVNA PODRSKA i OPCE
PRAVNE INFORMACIJE

Nitko nije spreman postati Zrtvom kaznenog ili prekréajnog djela. Stovise, profesionalno
iskustvo nam Cesto pokazuje da su ljudi rijetko informirani o pravima, ulogama, postupcima
i podrsci prije nego postanu zrtve i/ili svjedoci kaznenih ili prekrsajnih djela.

Preplavljenost emocijama i osje¢ajima nemodi joS pojacavaju tu nepripremljenost
nasih korisnika na sve to Sto nosi kazneni postupakili prekrsajni postupak nasilja u obitelji.

Uloge osobe u kaznenom ili prekrsajnom postupku:

1. Zrtva kaznenog djela: Osoba koja je pretrpjela kazneno djelo opisano Kaznenim
zakonom. Zrtva kaznenog djela moze pretrpjeti fizicke i psiholoske posljedice, imovinsku
Stetu i dr. Primjerice, Zrtva kaznenog djela nasilja u obitelji moze imati fizicke povrede,
ali i trpjeti psiholoske posljedice kaznenog djela. Te psiholoske posljedice mogu biti:
izraziti strah, no¢ne more, iznova prozivljavanje dogadaja, depresivna stanja, izostanak
emocionalne reakcije i dr. te Imovinsku Stetu. Postoje neposredna i posredna Zrtva kaznenog
ili prekrsajnog djela. Neposredna Zrtva je primjerice Zrtva ubojstva, dok je posredna Zrtva
npr. Bracni drug i djeca zrtve.

Zrtvom kaznenog djela smatraju se i bra¢ni i izvanbraéni drug, Zivotni partner ili
neformalni Zivotni partner te potomak, a ako njih nema, predak, brat i sestra one osobe
Cija je smrt izravno prouzrocena kaznenim djelom te osoba koju je ona na temelju zakona
bila duZna uzdrZavati.

Prema Zakonu o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12,
143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19, 130/20, 80/22, 36/24) irtva
kaznenog djela moze ostvarivati razliCita prava. Popis prava pogledajte u poglaviju Tko
su zrtve nasilja u obitelji?

Nasilje mozete prijaviti policiji, drZavnom odvjetnistvu ili Hrvatskom zavodu za socijalni
rad. Svatko tko ima saznanja o odredenom nasilju ima duZnost prijaviti to nasilje nadleznim
institucijama.

U nastavku donosimo postupak prijave kaznenog djela drzavhom odvjetnistvu,
preuzet sa stranice DORH -a: https://dorh.hr/hr/kaznena-prijava

Kaznena prijava je obavijest drzavnom odvjetniku o postojanju osnovane sumnje da
je odredena osoba pocinila u zakonu propisano kazneno djelo.
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O kaznenoj prijavi
Prijavu moze podnijeti svaka osoba jer je u interesu drzave otkriti pocinitelje kaznenih
djela za koja se progon poduzima po sluzbenoj duznosti. Prema tome, svaka pravnai fizicka
osoba koja ima ozbiljna i odredena saznanja o kaznenom djelu i pocinitelju moZe o tome
izvijestiti policiju, odnosno podnijetina zapisnik prijavu u drzavnom odvjetnistvuiili policiji.
Kaznena prijava se moze podnijeti i anonimno. Podnositelj prijave ostaje nepoznat
(tj. anoniman). Ovakav nacin prijave predstavlja prednost za onoga tko ne Zeli isticati svoj
identitet, tj. zZeli da njegov identitet ostane tajan. U drugom smislu ovakav nacin prijave
predstavlja i teret zato Sto je nadlezni drzavni odvjetnik obavezan postupati po njoj tek ako
iz podataka koji su u njoj navedeni proizlazi da postoji veliki stupanj vjerojatnosti (osnovana
sumnja) da je pocinjeno kazneno djelo protiv kojeg je prijava podnesena. (Pravna klinika

Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu)

lako Zakon o kaznenom postupku ne odreduje pojam kaznene prijave niti njezin
sadrzaj, naglaS8avamo kako kaznena prijava nije obi¢na obavijest o nekom dogadaju, ona
ima formalan ucinak jer je drzavni odvjetnik duzan po njoj postupati i utvrditi je li prijava
osnovana, a u slucaju odbacaja prijave o tome izvijestiti osobu oSte¢enu kaznenim djelom.
Kaznena prijava se podnosi kada pravna ili fizicka osoba ima odredena saznanja o
podinitelju kaznenog djela i/ili kaznenom djelu, odnosno kada je o$tecena pocinjenim

kaznenim djelom.

Uobicajena forma i sadrzaj kaznene prijave

1. Zakon o kaznenom postupku ne propisuje formu kaznene prijave, ali da bi drzavni
odvjetnik mogao postupati, prijava protiv poznate osobe trebala bi sadrzavati:

2. Ime i prezime pocinitelja i adresu, i ako raspolazemo tim podacima, navesti
godine starosti pocinitelja, imena roditelja, zanimanje i druge podatke na
temelju kojih je lakSe odrediti o kojoj se osobi radi.

3. Sto detaljnije opisati dogadaj (jasni opis) i obavezno navesti mjesto i vrijeme
pocinjenja kao i druge okolnosti koje mogu pomoci policiji i drzavnom odvjetnistvu
u daljnjem radu.

4. Naziv i zakonski ¢lanak odredenog kaznenog djela iz Kaznenog zakona mozemo
navesti, ali to nije nuzno. Naime, drzavnog odvjetnika ne veze kvalifikacija
navedena u kaznenoj prijavi bududi da on odlucuje o kojem se kaznenom djelu
radi na temelju utvrdenih podataka i ¢injenica.

5. NuZno je navesti na osnovu kojih dokaza i Cinjenica proizlazi da je prijava
osnovana:
1. imena osoba koje imaju saznanja o pocinjenom kaznenom djelu,

naravno ako raspolazemo tim podacima,
2. treba priloziti sve dokaze kojima raspolazemo, pismena koja mogu
pomoci drzavnom odvjetniku i policiji u provodenju izvida.
6. Ime i prezime oStecene osobe i njegova adresa.



7. Podatke o podnositelju kaznene prijave (ime i prezime adresa). Ako je kaznenu
prijavu podnijela odredena osoba, drzavni odvjetnik mora tu prijavu rijesiti
uz obavijest oSte¢enoj osobi. Napominjemo kako drzavni odvjetnik i policija
postupaju i na osnovu anonimne prijave.

DORH donosi i obavijest o prijemu stranke u svezi prijave kaznenog djela ili druge
radnje koja u drzavniStvo odvjetniStvo dolazi nepozvana. Navodi da stranke, njihovi
opunomodenici i druge osobe koje dolaze nepozvane u drzavno odvjetnistvo, radi podnosenja
kaznene prijave, uvida u spise, trazenja misljenja o pravnoj valjanosti ugovora, obavijesti
i sl., primaju se u vrijeme odredeno godisnjim rasporedom poslova.

Vrijeme odredeno za primanje stranaka objavit ¢e se na vidljivom mjestu pri ulazu u
sluzbenu zgradu odnosno radni prostor, u rasporedu prostorija i na drugi pogodan nacin.

Stranke koje dolaze u drzavno odvjetnistvo zbog podnosenja kaznene prijave ili drugog
podneska na zapisnik, te radi uvida u spise ili iz drugih razloga prima drzavni odvjetnik,
zamjenik drzavnog odvjetnika ili savjetnik.

Iznimno, drZavni odvjetnik, zamjenik ili savjetnik prima nenajavijene stranke u
uredovno vrijeme kad ocijeni da je nuZno potrebno stranku odmah primiti. Ukoliko se
stranka ne moZze zbog sprije¢enosti drugim poslovima odmah primiti, na njezino traZenje
obavijestit ¢e se kada moZze biti primljena. Obavijest daje drzavni odvjetnik, zamjenik ili
savjetnik koji je zaduZen spisom ili po njihovom ovlastenju upisnicar ili sluzbenik u uredu
drzavnog odvjetnika.

Na stranici DORH — a pogledajte i primjer kaznene prijave, kao i upute o anonimnom
prijavijivanju kaznenog djela i informacije o laznim prijavama.

Kada prijavljujete kazneno djelo u policiji ili drzavnom odvjetnistvu, njihovi djelatnici
¢e vas upoznati s pravima koje moZete ostvarivati kao Zrtva kaznenog djela. Takoder,
predat ce Vam dokument s kontaktima svih institucija i organizacija civilnog drustva
na teritoriju RH, a koji pruZaju podrsku Zrtvama i svjedocima kaznenih djela. Time ce
vas odmah uputiti na vaSe pravo da se obratite na povjerljiv i besplatan, lako dostupan
pristup sluzbama za potporu Zrtvama kaznenih djela i da ostvarite pravo na psiholosku
i drugu struc¢nu pomoc¢ institucija ili organizacija civilnog drustva slijedom toga sto ste
Zrtva kaznenog djela.

Vazno pravo koje naglasavamo je i pravo na pratnju osobe od povjerenja, po izboru
Zrtve kaznenog djela. Osoba od povjerenja moze pratiti Zrtvu pri poduzimanju svih radnji
u kojima sudjeluje, od prijave do pravomoc¢nog okoncanja kaznenog postupka. Prema
Zakonu o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11,91/12, 143/12, 56/13,
145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19, 130/20, 80/22, 36/24) : ,,osoba od povjerenja
je zakonski zastupnik ili druga poslovno sposobna osoba po izboru ovlastenika prava
na pratnju, osim ako je predloZena ili pozvana u svojstvu svjedoka.“ Bitno je da je osoba
od povjerenja punoljetna i ima poslovnu sposobnost. Udruga DESA u svojim uslugama
nudi pratnju osobe od povjerenja. U praksi, pratnju osobe od povjerenja uvijek nudimo
nasim korisnicima. To je ve¢inom osoba s kojom je Zrtva vec i prije razgovarala.

(o0}
©

IM3L190 N VIISYN VAVLYZ IINVAIQNIMINN ONAVY | ONTV(ID0S VZ JIA0OA



(o}
o

VODIC ZA SOCIJALNO | RADNO UKLJUCIVANJE ZRTAVA NASILJA U OBITELJI

Postoje odredene razlike izmedu pratnje stru¢ne osobe i pratnje bliske osobe Zrtvi.

Struéna osoba je obucena pruziti emocionalnu podrsku osobi i nije u privatnom Zivotu
bliska sa Zrtvom Sto joj pomaze da objektivno pruZi svu pomoc koja je potrebna Zzrtvi.

Stru¢na osoba cesto prati razlicite korisnike na sud, u komunikaciji je sa sucima,
zamjenicima drZzavnog odvjetnika i drugim osobama $to joj pomaze prilakSem snalaZzenju
na sudu i zalaganja pri ostvarivanju razli¢itih prava. Cesto stru¢na osoba $alje preporuku
sudu i drzavnom odvjetnistvu gdje naglasava koja prava bi Zrtva trebala ostvarivati temeljem
razli¢itih okolnosti.

Primjer: dogodilo se da nije bila spremna prostorija za audio — video link, za Zrtvu koja
je morala taj dan svjedociti. Strucna osoba u pratnji Zrtvi je sa Zrtvom dosla puno ranije
na sud, upravo iz razloga da provjeri da li je uvaZena preporuka koja je poslana nadleznim
tijelima (sudu i drZavnom odvjetnistvu). Saznala je da prostorija za audio — video link nije
bila spremna. SluZbenici suda su, zatim, imali dovolino vremena do rocista da pripreme
prostoriju te da Zrtva svjedoci putem audio — video linka.

Institut osobe od povjerenja se pokazao izrazito vaznim. Nasi korisnici uvijek govore
kako im je bila potrebna osoba od povjerenja ne samo kao emocionalna podrska nego i
u vidu tehnic¢kog snalazenjem u zgradi suda, komunikacije s nadleznim tijelima i zalaganje
da osoba ostvari sva prava koja joj pripadaju.

Vazno! U praksi nam se pokazalo djelotvorno da najavimo svoj dolazak u ulozi pratnje
osobe od povjerenja. Svoj dolazak najavljujemo ili sudu ili drZavnom odvjetnistvu ako
postupak jos uvijek vodi drZavno odvjetnistvo. Ta najava je obavezna i zbog toga sto
su prostorije na sudu ili drZzavnhom odvjetnistvu cesto malene pa je dolazak osobe od
povjerenja potrebno prijaviti nadleznim osobama kako bi u tom slucaju promijenili
prostoriju u kojoj se odrZava rociste ako ona ne mozZe obuhvatiti sve osobe.

Zrtva kaznenog djela ima pravo i na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim
radnjama povodom njezine prijave. Nakon dva mjeseca od podnosenja kaznene prijaveili
dojave o pocinjenom djelu Zrtva (i oStecenik) imaju pravo od drzavnog odvjetnika zatraziti
obavijest o poduzetim radnjama. Drzavni odvjetnik mora uputiti obavijest u roku od trideset
dana od zaprimljenog zahtjeva, osim kada bi time ugrozio uc¢inkovitost postupka. O uskrati

davanja obavijesti duzan je obavijestiti Zrtvu i oStecenika koja je tu obavijest zahtijevala.

Osobe koje su smjestene u sigurnoj kuci ili imaju opravdani interes zastiti sebe i svoje
bliske osobe imaju pravo na tajnost podataka. To u praksi izgleda tako da se Zrtva prilikom
iskazivanja pozove na ovo pravo i odbije dati svoju adresu stanovanja.

Mnogi nasi korisnici su zabrinuti jer ne znaju kada ¢e pocdinitelj iziéi iz pritvora/
istraznog zatvora te ne znaju kako da se informiraju o tome. Zrtva svakako ima pravo biti
o ovome svemu obavije$tena. DESA uvijek obavjestava svoje korisnike da imaju pravo
da bez nepotrebne odgode budu obavijesteni o pustanju uhi¢enika na slobodu, ukidanju
pritvoraili istraznog zatvora, bijegu okrivljenika i otpustanju osudenika s izdrzavanja kazne
zatvora te mjerama koje su poduzete radi njehove zastite, osim u slu¢aju odricanja Zrtve



od navedenog prava. Institucije koje obavjestavaju su: sud putem policije (za istrazni
zatvor) i Sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima, pri Ministarstvu pravosuda i uprave
(nakon odsluzenja kazne zatvora)

Kada se pocinitelj otpusta iz istraZznog zatvora temeljem odluke suda Zrtvu ce o tome
na njezin zahtjev obavijestiti policija.

Kada se pocinitelj otpusta s izvrSavanja kazne zatvora, Zrtvu ¢e o tome obavijestiti
Sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima Ministarstva pravosuda i uprave.

Zrtva ima pravo saznati informacije o tijeku izvrSavanja kazne zatvora. Postoji obrazac
zahtjeva koji se salje na adresu Sluzbe za podrsku Zrtvama i sviedocima pri Ministarstvu
pravosuda i uprave. Obrazac i cijeli postupak se nalaze na stranici Ministarstva pravosuda
iuprave: https://mpu.gov.hr/obavjestavanje-zrtve-o-samostalnom-izlasku-zatvorenika-
ili-kaznjenika/24305

Vazno pravo je svakako i pravo Zrtve da bude ispitana putem audio — video uredaja,
osim ako se tog prava odrekne.

U zgradi suda u Dubrovniku postoji posebna prostorija koja je informaticki opremljena.
Audio - video link funkcionira na nacin da drzavni odvjetnik, sudac i branitelj okrivljenika,
kao i sami okrivljenik nakon iskaza Zrtve postavljaju pitanja zrtvi koja je pozvana na
svjedocenje. Zrtva preko slugalica iskazuje i zaprima pitanja i odgovara na njih. Na ovaj
nacin sprjecava se uopce susret Zrtve i pocinitelja te se omogucava kvalitetan i jasan iskaz
$to je veoma vazno drzavnom odvjetnistvu i sudstvu.

Ako je osoba Zrtva kaznenog djela za koje je propisana kazna zatvora teZa od pet
godina, ako trpi teZe posljedice kaznenog djela, ima pravo na struénu pomoc savjetnika
na teret proracunskih sredstava pri podnosenju imovinskopravnog zahtjeva. Ako Zzrtva
kaznenog djela pristane biti ostecenik u postupku onda moZze akti o sudjelovati u kaznenom
postupkuiizmedu ostaloga podnijeti prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva.

Pojedinacna procjena potreba Zrtve za posebnim mjerama zastite

Ovu procjenu provode ti a koja provode ispiti nja. To su: policija, drZavno
odvjetnistvo i sud. Pri poduzimanju pojedinacne procjene Zrtve osobito se uzimaju u obzir
osobne znacajke zrtve, vrsta ili narav kaznenog djela i okolnosti pocinjenja kaznenog djela.
Pri tome se posebna paznja posvecuje zrtvama koje su pretrpjele znacajnu Stetu zbog
tezine kaznenog djela, Zrtvama kaznenog djela pocinjenog zbog nekog osobnog svojstva
Zrtve te Zrtvama koje njihov odnos s pociniteljem ¢ini osobito ranjivima.

Organizacije civilnog drustva koje pruZaju usluge Zrtvama kaznenih djela su u
mogucnosti poslati preporuku navedenim tijelima za ostvarivanje posebnih mjera
zastite i prava za Zrtvu kaznenog djela. U praksi, udruga DESA veéinom $alje preporuke
za pojedinog korisnika/korisnicu putem obrasca slobodne forme, ali koji sadrzi ¢injenice
o kaznenom djelu i posljedice koje Zrtva trpi zbog pocinjenja kaznenog djela i buducih
svjedocCenja, susreta s pociniteljem. Najces¢e preporucujemo da Zrtva svjedoCi putem
audio — video uredaja, preporucujemo mjere za zastitu sigurnosti Zrtve — npr. Mjere
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zabrane priblizavanja, postavljanje opunomocenika na teret proracunskih sredstava (za
kaznena djela za koja je propisana kazna zatvora od 5 godina) itd.

Pojedinacna procjena Zrtve se provodi uz sudjelovanje Zrtve i uzimajuci u obzir njezine
Zelje, ukljucujuci i Zelju da se ne koriste posebne mjere zastite propisane zakonom.

Zrtva za koju su utvrdene posebne potrebe zastite.

To je osoba koja putem pojedinacne procjene moze u kaznenom postupku ostvarivati
i josS neka dodatna prava. Najces¢e imamo iskustva da policijske sluzbenice, prilikom
prijave kaznenog djela, ispituju Zene Zrtve nasilja. Time omogucuju Zrtvama ostvarenje
prava da Zrtvu u policiji i drZavnom odvjetnistvu ispituje osoba istog spola. Nazalost,
to uvijek nije moguce zbog kapaciteta institucija. Djelatnice udruge DESE uvijek upucuje
svoje korisnike da imaju pravo uskratiti odgovor na pitanja koja nisu u vezi s kaznenim
djelom, a odnose se na strogo osobni Zivot Zrtve. Osim ovih prava, Zrtve kaznenih djela za
koje su utvrdene posebne potrebe zastite mogu imati pravo na tajnost osobnih podataka,
zahtijevati iskljucenje javnosti s rasprave, biti ispitana putem audio — video uredaja i
prije ispitivanja razgovarati sa savjetnikom na teret proracunskih sredstava.

Zrtva kaznenog djela protiv spolne slobode i Zrtva kaznenog djela trgovanja ljudima

Vazno pravo koje preporuc¢imo Zrtvama je pravo na opunomocenika na teret proracunskih
sredstava. Sudac istrage (kada je predmet na drzavnom odvjetnistvu) ili sudac u sudskoj
raspravi postavlja opunomocenika, tj. odvjetnika koji e zastupati interese Zrtve u kaznenom
postupku. Cesto DESA preporuca postavljanje opunomocenika za svoje korisnike putem
preporuke za ostvarivanje posebne potrebe zastite. Od ostalih prava vazno je izdvojiti
— ispitivanje putem audio — video uredaja, osim ako Zrtva zahtijeva da bude nazoc¢na u
sudnici tijekom davanja iskaza, Razgovor sa savjetnikom na teret proracunskih sredstava
prije ispitivanja, dr.

Dijete Zrtva kaznenog djela:

Nerijetko su djeca Zrtve kaznenih djela. Prema zakonu svatko je obavezan prijaviti
sumnju ili saznanje da je kazneno djelo pocinjeno na stetu djece. Vaino je napomenuti
da su djeca najcesce i svjedoci nasilja koje se dogada izmedu roditelja. Stoga, djeca koja
gledaju nasilje su ujedno i Zrtve nasilja jer zbog svoje ranjivosti, dobi i drugih okolnosti
patei cesto razvijaju razlicite probleme s mentalnim zdravljem svojim svjedocenjem nasilja.

1. Prema Zakonu o kaznenom postupku (NN (NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11,
91/12,143/12,56/13,145/13,152/14,70/17,126/19,126/19, 130/20, 80/22,
36/24) djeca, irtve kaznenog djela ostvaruju sva prava koja i odrasle Zrtve mogu
ostvariti, ali su posebno zasti¢ena i drugim pravima.

Djeca, Zrtve kaznenih djela imaju pravo na opunomocenika na teret proracunskih
sredstava. Vazno je napomenuti da opunomocenika postavlja sudac istrage u postupku
istrage (kada je predmet jos uvijek na drzavnom odvjetnistvu) ili sudac u sudskoj raspravi.



Djeca, Zrtve kaznenih djela imaju pravo pravo na tajnost osobnih podataka i iskljucenje
javnosti Policijski sluzbenici, drzavni odvjetnici, suci, svjedoci vjeStaci i drugi koji su
eventualno sudjelovali u kaznenom postupku, ne smiju nikome davati osobne podatke
djeteta koji bi mogli otkriti djetetov identitet niti druge osobne podatke.

Zrtva prekrsajnog postupka iz Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19,
84/21,114/22,36/24):

Prekrsajno djelo nasilja u obitelji je opisano ovim zakonom. Buduci da zrtve nasilja u
obitelji trpe mnogobrojne posljedice prozivljenog nasilja. Zrtva prekriaja nasilja u obitelji
ostvaruje mnogobrojna prava koja su sli¢na pravima Zrtve kaznenog djela. Od 2017. godine,
kada je objavljen zakon, postojale su mnoge izmjene ovoga zakona. Novost je da Zrtva
prekrsaja nasilja u obitelji ima pravo predloZiti da bude ispitana putem audio — video
uredaja kako bi se izbjegao kontakt s pociniteljem nasilja. Takoder, vaZno je istaknuti da
Zrtva prekrsajnog djela nasilja u obitelji ima pravo predlagati zastitne mjere sudu. Neke
od zastitnih mjera su: obvezni psihosocijalni tretman, zabrana priblizavanja, uznemiravanja,
uhodenja Zrtve nasilja u obitelji, udaljenje iiz zajednickog kucanstva, obvezno lijecenje
od ovisnosti. Zastitne mjere — zabrana pribliZavanja, uznemiravanja, uhodenja Zrtve
i udaljenje iz zajednickog kucanstva sud moZe izreci i prije pokretanja prekrsajnog
postupka. Sud mora donijeti odluku o ovim mjerama u roku od 24 sata. Neke od zastitnih
mjera su: obvezni psihosocijalni tretman, zabrana priblizavanja, uznemiravanja, uhodenja
Zrtve nasilja u obitelji, udaljenje iz zajedni¢kog kuéanstva, obvezno lije¢enje od ovisnosti.

Vazno je napomenutida sud izrice mjere, a Zrtva, Hrvatski zavod za socijalnirad i ovlasteni
tuZitelj (policija kada djeluje kao ovlasteni tuZitelj) mogu predloZiti mjere.

v Ostecenik: fizicka ili pravna osoba (Cije je kakvo osobno ili imovinsko pravo
povrijedenoili ugrozeno kaznenim djelom. Svaka osoba se kao zrtva kaznenog djela
moze proglasiti i oSte¢enikom. To je pitanje koje Ce joj sigurno biti postavljeno na
policiji, drzavnom odvjetnistvu i sudu. Ako osoba odbije biti osteéenik onda vise
ne moZze promijeniti svoju odluku tijekom cijelog postupka. Kao ostecenik, zrtva
kaznenog djela moZe ostvarivati vise prava. MoZe aktivno sudjelovati u kaznenom
postupku, u vidu dolaska na rocista na kojima ne svjedodi, postavljanja pitanja
svjedocima, prilaganjem dokaza, uvida u spis predmeta (nakon svjedocenja).
Pravo oStecenika koje posebno isticemo je podnosenje prijedloga za ostvarivanje
imovinskopravnog zahtjeva i to najkasnije do zavrSetka dokaznog postupka
(rasprave).

Imovinskopravnim zahtjevom osteéenik moze zatraziti naknadu Stete od
pocinitelja, povrat stvar ili ponistenje pravnog posla.

Prijedlog za imovinskopravni zahtjev moze se podnijeti sudu koji vodi kazneni
postupak te ¢e on o njemu raspraviti ako previse ne odugovlaci kazneni postupak.
Ako je oSteéenik podnio zahtjev tijekom kaznenog postupka, pretpostavka za
njegovo prihvacanje je da sud okrivljenika proglasi krivim.
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Cesto se dogodi da sud uputi osteéenika da naknadu stete potrazuje u parnickom
postupku. Ako je pocinitelj u kaznenom postupku pravomoéno osuden za
kazneno djelo, Zrtva nasilja moZe podnijeti zahtjev za besplatnu pravnu pomo¢ u
parni¢kom postupku za naknadu Stete od pocinitelja i to neovisno o imovinskom
stanju.

Ostecenik moZze zatraZiti obavijest o poduzetim radnjama drzavnog odvjetnistva
i to protekom 2 mjeseca od prijave kaznenog djela.

Ostecenik ima pravo sluZiti se svojim jezikom u postupku. Ako je rije¢ o gluhom
ili gluhoslijepom osteéeniku ima se pravo sluZiti znakovnim jezikom gluhih ili
gluhoslijepih, ima pravo i na pomo¢ tumaca, odnosno prevoditelja ili tumaca
znakovnog jezika.

Svjedok: Osoba koja mozZe dati obavijest o kaznenom djelu ili prekrsaju, o
pocinitelju i o drugim vaznim okolnostima.

Opcéa gradanska duinost svjedocenja ukljucuje tri duZnosti za cije su
neispunjavanje predvidene sankcije:

Odazvati se na poziv tijela kaznenog postupka — ako se osoba ne odazove
pozivu, a svoj izostanak ne opravda, moZe se i prisilno dovesti na svjedocenje.
Ako osoba nije u mogucnosti doci svjedociti radi opravdanog razloga potrebno
je da o tome obavijesti sud. DuZnost svjedocenja i DuZnost iskazivati istinu -
svjedok je duzan govoriti istinu i niSta ne smije presutjeti. Neistinito iskazivanje,
odnosno davanje laznog iskaza predstavlja kazneno djelo. (Pravna klinika Pravnog
fakulteta u Zagrebu)

Iznimke od obaveze svjedocenja:

1. Osobe koje su vezane potrebom ocuvanja nekog drugog drustvenog interesa

jaceg od interesa vodenja kaznenog postupka, dokle god traje duZnost zastite
tog interesa. Tu spadaju osobe koje su zakonom obvezane Cuvati tajnost
podataka, kao Sto su branitelj okrivljenika, vjerski ispovjednik o sadrzaju ispovijedi,
okrivljenik u jedinstvenom postupku protiv vise pocinitelja te maloljetnik ako,
s obzirom na dob i duSevno stanje, nije sposoban shvatiti znacenje prava da
ne mora svjedociti.

2. Osobe koje imaju povlasticu nesvjedocenja, odnosno, ako Zele, mogu odbiti

davanje iskaza u cijelosti. Tu povlasticu imaju osobe koje su s okrivljenikom
stupnja te posvojenik i posvojitelj). Osim njih, i osobe odredenih profesija
povlastene su od davanja iskaza o onom S$to su u obavljanju svog zanimanja
saznali od okrivljenika. Cilj je zastita slobodnog obavljanja odredenih profesija,
poput javnih biljeznika i poreznih savjetnika, odvjetnika, lijecnika, zubara,
psihologa i socijalnih radnika te novinara i urednika. Oni, medutim, ne mogu
odbiti svjedocenje ako postoji zakonska osnova po kojoj su oslobodeni duznosti
cuvanja tajne.

3. Osobe koje imaju povlasticu uskratiti odgovor na pojedina pitanja. Ovoj kategoriji

pripadaju osobe koje bi svjedocenjem izloZile sebe ili svog bliskog srodnika
kaznenom progonu, teskojsramotiiliznatnoj materijalnoj steti. O tome pravu



ih mora pouciti tijelo koje vodi postupak ako se pokaZe vjerojatnost postojanja
tih razloga. Nadalje, povlasticu da ne odgovore na pojedino pitanje ili da odbiju
davanje iskaza u cijelosti imaju ugroZeni svjedoci. Jedna vrsta ugrozenih svjedoka
su osobe koje bi iskazom ili odgovorom na pojedino pitanje izloZile sebe ili sebi
blisku osobu ozbiljnoj opasnosti po Zivot, zdravlje, tjelesnu nepovredivost, slobodu
iliimovinu veéeg opsega. Njima ta povlastica pripada dok se ne osigura zastita
svjedoka u smislu mjera zastite (svjedocenje pod pseudonimom, putem video
veze uz izmjenu glasa i lika i sl.) te posebnog nacina ispitivanja i sudjelovanja
u postupku pa se u kaznenom postupku ispituju kao zasticeni svjedoci. Drugu
vrstu ugroZenih svjedoka cine posebno osjetljive osobe, kod kojih bi primjena
obicnih pravila ispitivanja dovela do trauma ili teskih steta po psihofizicko
zdravlje. To su, na primjer, djeca ostecena kaznenim djelom, stare i bolesne
osobe ili osobe s posebnim potrebama, te Zrtve kaznenog djela protiv spolne
slobode i ¢udoreda ili kaznenog djela pocinjenog u obitelji . Te ce se osobe
ispitati po posebnim pravilima o ispitivanju ranjivih svjedoka. (Pravna klinika
Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu)

Nerijetko je Zrtva kaznenog djela i svjedok koji se poziva na dokazno rociste ili na

sudsku raspravu. Svjedocenje je u psiholoskom smislu i prisje¢anje veoma teskih
traumatskih dogadaja i slijedom toga osoba u svojstvu svjedoka moze imati
razli¢ite poteskoce prilikom iskazivanja. Najéesée poteskoce koje smo mogli
zamijetiti su: nemoguénost prisje¢anja datuma, dana, sati, kronoloski dogadaji
se ponekad izmijesaju, prisutan je pocinitelj pa je osoba najéesée u izrazitom
strahu i postoji mogucnost da ne iskaze sve pojedinosti koje su bitne u sudskom
postupku. Stoga, najcesce Saljemo preporuku nadleznim tijelima, za provodenje
posebnih mjera zastite. Takvom preporukom predlazemo svjedocenje putem
audio — video linka i druga prava koja Zrtva kao svjedok i kao oSte¢enik moze
ostvarivati dok se vodi kazneni postupak. Sto se ti¢e prekr$ajnog djela nasilja
u obitelji, novina u zakonu je da Zrtva u ulozi svjedoka moZe svjedociti putem
audio — video linka. Takoder, vazno je napomenuti da Zrtva u prekrSajnom
postupku moze predlagati zastitne mjere. Sve se to na isti nacin moze uobliciti
u preporuku koja se ispred DESE — Dubrovnik moze slati sudu koji vodi ovaj
sudski postupak.

Osoba od povjerenja (Publikacija: Osoba od povjerenja za Zrtve kaznenih
djela, Zenska soba, 2022): Zakonski zastupnik i druga poslovno sposobna osoba
koju Zrtva moZze izabrati da bude uz nju tijekom kaznenog postupka. Osoba od
povjerenja ne moze biti svjedok u kaznenom postupku. Zrtva sama moze izabrati
osobu od povjerenja. To moZe biti prijatelj/prijateljice, ¢lan obitelji, stru¢na
osoba koja radi sa osobom kao podrska u kaznenom/prekrsajnom postupku.

Osoba od povjerenja pruza:

1.

Emocionalnu podrsku prije, za vrijeme i nakon radnje koja se poduzima
Prakti¢na pomoc i podrska prije, za vrijeme i nakon radnje koja se poduzima
Prakti¢ne informacije prije, za vrijeme i nakon radnje koja se poduzima
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U okviru DESE — Dubrovnik, stru¢ni tim DESE nudi usluge pratnje na sud, pratnje na

institucije kao Sto su: drzavno odvjetnistvo, policija, PU Hrvatskog zavoda za socijalnirad i dr.

Nasa iskustva su da najcescée korisnika/cu pratimo: u postupcima prijave kaznenog ili

prekrsaja djela, u kaznenim ili prekrsajnim sudskim postupcima i dr.

Kazneni i prekrsajni postupak

TIJEK KAZNENOG
POSTUPKA S ot LEGENDA

L) I WAZNENA PRLIAVA = USMENA | PISANA

I REDOVNI GTPUST I I UVETNI GTRUET I 9]
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pizme
plsana obavijest
DOKATHNG ROCISTE !
rtve
nije abavezna
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OSUDLJULA PRESUDA obavijest Zrtvi
J’ telefonski

Ivommaw:oprum:l I EZMIENA OPTUINICE I ODBALAS { ORUSTAVA OSLOBABASUICA PRESUDA
I PRIPREMMO ROCISTE HI RASPRAVA | QDBLASUCA PRESUDA Lt
| N\ kazneni

postupak
shematski
prikaz

- Jaéanje uéinkovitouti sustava 7a podriku drtvama i sjedocima u RH Vadié 72 frive i sujedake kroz kameni i prekriajni pastupiak

Shematski prikaz kaznenog postupka preuzet sa stranica Ministarstva pravosuda i

uprave: https://mpu.gov.hr/UserDocsIimages/24832

Kaznenipostupak premaZakonu o kaznenom postupku (NN 152/08,76/09,80/11,121/11,
91/12,143/12,56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19, 130/20, 80/22, 36/24)

Donosimo vam kratak vodic kroz kazneni postupak.

Ako dozivite neki dogadaj koji bi mogao pripadati sferi kaznenog djela ili prekrsaja
nasilja u obitelji upu¢ujemo vas da ga prijavite policiji, drzavhom odvjetniStvu i u slucaju
nasilja u obitelji PU Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Primijetili smo da najc¢esée nasi korisnici prijave neki dogadaj policiji ili PU Hrvatskog
zavoda za socijalni rad. Zavod u tom sluc¢aju odmah prijavljuje djelo policiji.

Policija zaprima prijavu i ako utvrdi da dogadaj nema obiljeZja kaznenog djela, o tome

¢e obavijestiti podnositelja prijave.



Ako policija utvrdi da dogadaj ima obiljezja kaznenog djela onda takav dogadaj i kvalificira
kao kazneno djelo i u Sto prije moguéem roku dostavlja podatke drzavnom odvjetnistvu.
Prije toga policija prikuplja sve informacije i ispituje i Zrtvu i pocCinitelja (ako je poznat) ili
druge osobe koje imaju saznanja o dogadaju. Policija obavjestava Zrtvu o svim pravima koje
moZze ostvariti kao Zrtva kaznenog djela te joj odmah dostavlja dokument (Obavijest Zrtvi
kaznenog djela) u kojem su nabrojana sva prava kao zZrtve i ostec¢enika te popis organizacija
civilnog drustva i institucija koji bi joj mogli pruziti podrsku i pomo¢. Takoder, policija
obavjestava zrtvu da se moze izjasniti kao otec¢enik u kaznenom postupku. Zrtva se moze
izjasniti kao oStecenik sve do zavrSetka glavne rasprave. Na temelju rezultata policijskog
rada, drzavni odvjetnik odlucuje hoce li protiv odredene osobe pokrenuti daljnje radnje
koje imaju pravni oblik istrage ili istrazivanja. Po okoncanju istrage ili istrazivanja, drzavni
odvjetnik odlucuje o podizanju optuZnice pred nadleznim sudom. Cesto prilikom istrage ili
istrazivanja drzavno odvjetnistvo organizira dokazno rociste koje provodi sudac istrage, na
prijedlog drzavnog odvjetnika, ostecenika kao tuzitelja ili okrivljenika. Na dokaznom rocistu
mogu se provesti dokazne radnje, kao $to su: ispitivanje djece, privilegiranih svjedoka,
ispitivanje starih i nemoc¢nih, video veza i dr. Naj¢esce tada zrtva kaznenog djela prvi put
dobije poziv za svjedocenje. Taj poziv za svjedocenje je naslovljen imenom i prezimenom
na vas te sadrzi informacije o tuzitelju, okrivljeniku i kvalificirano kazneno djelo prema
Kaznenom zakonu. U sadrZaju poziva piSe da se pozivate kao SVJEDOK na dokazno rociste.
U nastavku Vas se obavjeStava o datumu, satu i mjestu na koje trebate dodi, tj. sudnicu.
Ispod toga piSe upozorenje u kojem se svjedok informira o novéanoj kazni i postupcima
eventualnog dovodenja svjedoka ukoliko svjedok neopravdano izostane. Ako dobijete poziv
na dokazno rociste ili poziv na bilo koje drugo rociste u kojem se pozivate kao svjedok
i znate da ¢e te morati opravdano izostati s rocista, vasa duznost je o tome obavijestiti
drzavno odvjetnistvo ili suca istrage. Ako drzavni odvjetnik ili sudac istrage prihvati vas
razlog nedolaska kao opravdan vjerojatno ¢e odgoditi rociste ako je jedina radnja na tom
rocistu bila ispitati vas kao svjedoka.

Svi svjedoci se ispituju odvojeno.

Svjedocenje moZze biti veoma stresan dogadaj s obzirom da se tada morate prisjetiti i
opisati kazneno djelo koje vam se dogodilo na onakav nacin kako ste ga opisali i prijavili
policiji. Zrtva kaznenog djela ima pravo biti ispitana putem audio — video uredaja osim
ako se toga prava ne odrekne.

Audio — video uredaj je tehnologija koja omogucuje svjedocenje Zrtve kaznenog djela
u izdvojenoj prostoriji od sudnice preko komunikacijskih tehnologija. Takvo svjedocenje
funkcionira na nacin da Zrtva drzi slusalice i daje iskaz te odgovara na postavljena pitanja
preko slusalica. Svoj iskaz moZe dati neometano i u miru dok sudac istrage prati tijek rocista
i pazi na tijek rasprave. Nakon $to Zrtva iskaze, Zrtvi pitanja mogu postaviti: sudac istrage,
drzavni odvjetnik, branitelj okrivljenika te sam okrivljenik. Sudac ée istrage Zrtvu uputiti i
u njena prava te dati objasnjenje na nejasnoce ako ih Zrtva tijekomiili prije iskazivanjaima.
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Vazno je da osoba pita suca istrage ako joj je nesto nejasno. Takoder, Zrtva nasilja mora pratiti
i postovati red u sudnici, odgovarati na postavljena pitanja osim u slucaju kada Zeli uskratiti
odgovore na pitanja. Duzna je u sudnicu dodi pristojno odjevena, ugasenoga telefonai s
osobnom iskaznicom ili drugom identifikacijskom ispravom. Takoder, moZze traziti stanku
ako joj treba ili Zeli. Vazno je da opiSete dogadaj na onaj nacin kako ste ga prijavili policiji,
mozete dopuniti opisano kazneno djelo s dodatnim informacijama, mozete kao osteéenik
priloZiti dokaze uz svoje svjedocenje. Svaki svjedok je duzan govoriti istinu. U svjedocenju
je vazno da precizirate datum kada se kazneno djelo dogodilo dio dana, sat, i dr. Potrebno
je Sto preciznije navesti kada se kazneno djelo dogodilo i koliko puta, kojim danima itd. u
slucaju da se kazneno djelo ponavljalo kao sto je slucaj kod dugotrajnog nasilja u obitelji,
je li tko tu bio prisutan, osim osoba koje ne Zelite navesti kao svjedoke. Ukoliko se radi o
verbalnom nasilju (psovke, vrijedanje, omalovaZavanje, ucjenjivanje, sve je potrebno navesti
kako je izgovoreno, bez umanjivanja ili ustrucavanja oko izgovora itd. Vazno je istaknuti da
ne morate odgovoriti na pitanja putem kojih bi sebe ili druge izloZili kaznenom progonu,
sramoti. Na ovome svjedocenju ¢e te najvjerojatnije biti upitani da li Zelite sada postaviti
imovinskopravni zahtjev, ako ste se izjasnili kao oStecenik. Ukoliko se izjasnite da Zelite
postaviti imovinskopravni zahtjev upitat ¢e vas koji iznos Zelite postaviti. Imovinskopravni
zahtjev moZe se podnijeti tijekom kaznenog postupka do zavrsetka rasprave ili, odvojeno
od kaznenog postupka, u gradanskoj parnici. Pravo na pravni savjet i besplatnu pravnu
pomo¢ su takoder prava oStecenika, ako udovoljavaju uvjetima propisanim Zakonom o
besplatnoj pravnoj pomoci. Vazno je napomenuti da e te, ako se izjasnite kao osStecenik u
postupku, biti pozvani na vecinu rocista koja se organiziraju u ovom kaznenom postupku,
bez obzira da li ¢e te svjedoditiili ne. To je zbog toga Sto kao osteéenik sudjelujete aktivno
u postupku, moZete postavljati pitanja drugim svjedocima, postaviti imovinskopravni
zahtjev, prilagati dokaze, fotografije, poruke putem e-maila, mobitela ili na drugi nacin,...
Nakon svjedocenja i drugih radnji koje obuhvada istraga, drzavno odvjetnistvo ¢e donijeti
odluku kojom se odbacuje/obustavlja kazneni postupak ili se podiZze optuZnica. U slucaju
odbacaja ili obustave, ukoliko ste se izjasnili kao ostecenik u postupku, imate pravo na
preuzimanje kaznenog progona. To znaci da moZete preuzeti ulogu drzavnog odvjetnika
i u roku od 8 dana se izjasniti da preuzimate kazneni progon.

Za vise informacija o preuzimanju kaznenog progona obratite se udruzi DESA putem
telefonskog broja, osobnim dolaskom ili putem e-maila.

Ako drZavno odvjetnistvo odluci podignuti optuznicu, ta optuznica se potvrduje na
sjednici optuznog vijec¢a koje moze potvrditi optuzZnicu, izmijeniti ili odbaciti /obustaviti
optuznicu.

Ako optuzno vijeée odluci potvrditi optuznicu, postupak dalje ide u sudski postupak.
Tada je uloga drzavnog odvjetnistva zastupati optuznicu.

Sud moZe organizirati pripremno rociste, ali ¢esto organizira raspravu koja se moze
odrzati i viSe puta, ne samo jednom. Na raspravi se iznose svi dokazi, a Zrtva dobiva



novi Poziv za svjedocenje, ali ovaj put na sudskoj raspravi, s jednakim uputama. DESA,
kao organizacija civilnog drustva moze poslati preporuku za provodenje pojedinacne
procjene i tom preporukom traZiti primjerice, ispitivanje putem audio — video uredaja,
predloZiti izricanje mjera opreza, predloZiti prisutnost osobe od povjerenja i sve drugo sto
je potrebno da se olaksa Zrtvi sudjelovanje u bilo kojoj fazi sudskog postupka. Rasprava
se organizira onoliko puta koliko je potrebno da se iznesu svi dokazi i sva svjedocenja,
moguca vjestacenja svjedoka i sve druge radnje koje sud odredi potrebitima.

Nakon $to su se iznijeli svi dokazi, Zrtva moze iznijeti zavrSni govor, ali opet u ulozi
ostecenika ako se tako izjasnila.

Nakon rasprave sud donosi nepravomoc¢nu presudu koja moZze biti osudujuca, oslobadajuca
ili odbijajuca. Ostecenik u postupku moze zahtijevati da mu se dostavi presuda.

Nakon presude ostecenik, a i druge stranke u postupku mogu uloziti zalbu. Visi sud
odlucuje po zZalbii onda ta presuda moZze biti potvrdena, preinacena ili vraéena na ponovno
sudenje. Nakon Sto visi sud potvrdi presudu ona postaje pravomocéna te se pocinitelj
kaznenog djela upucuje na odsluzenje kazne zatvora. Svaka Zrtva ima pravo da bude
obavijestena o svakoj odluci kojom se pravomoéno okoncava kazneni postupak, osim u
slucaju odricanja Zrtve od navedenog prava.

Vise o kaznenom postupku proéitajte u Zakonu o kaznenom postupku (NN 152/08,
76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19,
130/20, 80/22, 36/24) ili se informirajte u udruzi DESA.

Prekr3ajni postupak prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19,
84/21,114/22,36/24)

Nakon prijave nasilja u obitelji policiji ili PU Hrvatskog zavoda za socijalni rad, ako
policija kvalificira nasilje kao prekr$aj tada zapocinje prekrsajni postupak prema Zakonu
o zastiti od nasilja u obitelji.

Zrtva na policiji ponovno biva obavije$tena o pravima koja ima kao Zrtva nasilja u
obitelji. (vidi prilog 1.) te dobiva obavijest o pravima u obliku dokumenta s nabrojanim
sviminstitucijama i organizacijama civilnog drustva kojima se moZze javiti za podrsku. Zatim,
policija podnosi optuzni prijedlog nadleznom sudu i moZe donijeti naredbu o mjeri opreza
na rok od 8 dana, a izrecenu mjeru opreza (ili viSe njih) sud moze produljiti.

Mjere opreza mogu biti:
zabrana napustanja boravista bez dozvole suda
zabrana posjecivanja odredenog mjesta ili podrucja
zabrana priblizavanja odredenoj osobi i zabrana uspostavljanja ili

1

2

3

4. odrZavanja veze s odredenom osobom

5 privremeno oduzimanje putne i druge isprave za prijelaz drzavne granice
6

Privremeno oduzimanje vozacke dozvole za upravljanje vozilom ili dozvole za
upravljanje plovilom, zrakoplovom ili drugim prijevoznim sredstvom
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Ako policija utvrdi da nema elemenata prekrsaja, o tome ce obavijestiti Zrtvu usmenim
ili pisanim putem. Ako Zrtva smatra da ima elemenata prekrsaja, moZe se izravno obratiti
prekrSsajnom sudu pisanim putem iznoseci opis dogadaja.

Postoji redovni i Zurni prekrsajni postupak
Ako je pocinitelj uhi¢en, postupak postaje zurni i sud mora ispitati pocCinitelja u roku
od 24 sata od uhicenja.

Ako okrivljenik prizna krivnju, Zrtve i svjedoci se ne ispituju nego se donosi sudska
odluka. Ako okrivljenik ne prizna krivnju Zrtve i svjedoci se ispituju.

Kod redovnog postupka, kada policija podnese optuzni prijedlog nadleznom sudu, sud
Ce zakazati glavnu raspravu na koju ¢e pozvati: okrivljenika i ovlastenog tuZitelja (policiju
ili drzavnog odvjetnika).

Sud moze pozvati na ispitivanje i zrtvu, oStecenika i svjedoke. Odluka suda se donosi
nakon ispitivanja.

U slucaju nasilja u obitelji sud je duzan pravomocnu presudu dostaviti Zrtvi. U ostalim
slucajevima presudu oste¢enik moze dobiti na zahtjev.

PrekrSajnopravne sankcije su: nov€ana kazna, zastitne mjere, kazna zatvora i druge
prekrSajnopravne sankcije koje ureduje Prekrsajni zakon.

Zastitne mjere se mogu izrec¢i samostalno i bez izricanja kazne odnosno druge
prekrsajnopravne sankcije. Mogu se izreéi po sluzbenoj duznosti, na prijedlog ovlastenog
tuzitelja, Zrtve ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Na prijedlog Zrtve ili drugog ovlastenog tuZitelja sud moze, i prije isteka vremena na
koje je zastitna mjera izrecena, preispitati opravdanost daljnjeg tijeka izrecene zastitne
mjere i po potrebi mozZe izrecenu zastitnu mjeru zamijeniti drugom ili je ukinuti

Vrste zastitnih mjera prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19,
84/21,114/22,36/24)

7. Obvezni psihosocijalni tretman
8. Zabrana priblizavanja, uznemiravanja ili uhodenja zrtve nasilja u obitelji
9. Udaljenje iz zajednic¢kog kucanstva

10. Obvezno lijecenje od ovisnosti

Zastitne mjere prema Prekr$ajnom zakonu (NN39/13,157/13, 110/15):

1. Obvezno lijecenje od ovisnosti

2. Zabrana obavljanja odredenih duznosti ili djelatnosti

3. Zabrana obavljanja odredenih djelatnosti ili poslova prema pravnoj osobi
4, Zabrana stjecanja dozvola, ovlasti, koncesija ili subvencija

5. Zabrana poslovanja s korisnicima drzavnog ili lokalnih proracuna

6. Zabrana upravljanja motornim vozilom

7. Zabrana posjecivanja odredenog mjesta ili podrucja
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Zastitne mjere — zabrana pribliZavanja, uznemiravanja ili uhodenja Zrtve nasilja u
obitelji i udaljenje iz zajednickog kucanstva, sud moZe izreci i prije pokretanja prekrsajnog
postupka na prijedlog Zrtve ili drugog ovlastenog tuZitelja ako postoji izravna opasnost
za sigurnost Zrtve ili clanova njezine obitelji, odnosno ¢lana zajednickog kucanstva.

U ovom slucaju, sud donosi odluku u roku od 24h od podnosenja prijedloga

Jedno od cestih pitanja nasih korisnika je razlika izmedu istraZnog zatvora ili pritvora te
na koliko mogu biti odredeni. Pritvor se odreduje na 48h, obicno nakon uhicenja pocinitelja.

Istrazni zatvor se moZe odrediti ako postoji osnovana sumnja da je odredena osoba
pocinila kazneno djelo i ako:

1) je u bijegu ili osobite okolnosti upucuju na opasnost da ¢e pobjeci (krije se, ne
moze se utvrditi njezina istovjetnost i slicno)

2) osobite okolnosti upuéuju na opasnost da ¢e unistiti, sakriti, izmijeniti ili krivotvoriti
dokaze ili tragove vazne za kazneni postupak ili da ¢e ometati kazneni postupak
utjecajem na svjedoke, vjestake, sudionike ili prikrivace,

3) osobite okolnosti upucuju na opasnost da ¢e ponoviti kazneno djelo ili da ¢e
dovrsiti pokusano kazneno djelo, ili da ¢e pociniti teze kazneno djelo za koje je
prema zakonu moguce izreci kaznu zatvora od pet godina ili tezu kaznu, kojim
prijeti

4) jeistrazni zatvor nuzan radi neometanog odvijanja postupka za kazneno djelo za
koje je propisana kazna dugotrajnog zatvora i kod kojeg su okolnosti po€injenja
kaznenog djela posebno teske,

5) okrivljenik koji je uredno pozvan izbjegava doci na raspravu.

IstraZni zatvor se odreduje i produljuje pisanim rjeSenjem nadleZnog suda.

Sud ce zrtvu, ako se tog prava nije odrekla, putem policije odmah obavijestiti o ukidanju
istraZznog zatvora protiv okrivljenika, osim ako bi se time ugrozila sigurnost okrivljenika.

U slucaju krsenja mjera opreza sud ce biti duZan u roku od 24 sata odluciti o krSenju
i donijeti rjeSenje o zamjeni mjera opreza istraZnim zatvorom, a ako se prekrsi zastitna
mjera prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, pocinitelju se vise nece moci izreci
novcana kazna, vec kazna zatvora kao jedina i iskljuciva kazna

DESA — Dubrovnik, Regionalni centar za izgradnju
zajednice i razvoj civilnog drustva

DESA je zapocela s podrskom Zrtvama i sviedocima kaznenih djela i prekrsaja nasilja
u obitelji 2015. godine. Do danasnjeg dana, oformili smo tim koji se sastoji od djelatnika
pravne i socijalne struke te psihologe kao vanjske suradnike. U radu DESE — Dubrovnik
sudjeluju i volonteri pa tako i u programu podrske zrtvama i svjedocima sudjeluju neki od
dugogodisnjih volontera koji su obuceni pruzati tu vrstu podrske.
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U DESI — Dubrovnik, moZete dobiti:

1. Emocionalnu podrsku
Prakti¢ne i tehnicke informacije
Informacije o pravima

Pravno savjetovanje

Psiholosko savjetovanje
Savjetovanje socijalne radnice
Pratnju na sud

Pratnjunadrugeinstitucije (drZzavno odvjetnistvo, policiju, PU Hrvatskog zavoda
za socijalni rad itd.)
9. Psiholoske radionice

0O N Uk wN

10. Radionice osnaZivanja i jacanja samopouzdanja

Ukoliko ste Zrtva kaznenog djela, svjedok ili Zrtva prekrsaja nasilja u obitelji obratite
se udruzi DESA potpuno besplatno i anonimno na broj: 020/311-625 ili putem e-mail
adrese: info@desa-dubrovnik.hr

Nacionalni pozivni centar (NPC)

Na nacionalnoj razini postoji Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja.
Osnovan je 2013. godine kao projekt Udruge za podrsku Zrtvama i svjedocima, u suradnji
s Ministarstvom pravosuda i uprave i Programom Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP).

Besplatan standardizirani broj na koji se Zrtve kaznenih djela i prekrsaja mogu javiti
je: 116 006

0Od 25. studenog 2020. godine, kao dio sustava prevencije nasilja i zastite zrtava rodno
uvjetovanog nasilja, u sklopu projekta ,Zaustavimo nasilje nad Zenama i nasilje u obitelji
— Za nasilje nema opravdanja“ ¢iji je nositelj Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike, a koji je financiran sredstvima Europskog socijalnog fonda, linija
Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja postala je 24-satna linija
za pomoc i podrsku Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja je u mogucnosti pruziti usluge:

1. informiranje o Zrtava i svjedoka kaznenih djela i prekrsaja o njihovim pravima
2. pruzanje emocionalne podrske

3. upudivanje na relevantne organizacije civilnog drustva i institucije

4, pruzanje razlicitih prakti¢nih informacija

5. pomoc pri ispunjavanju obrasca zahtjeva novcane naknade

Linija Nacionalnog pozivnog centra je besplatna i anonimna, a pozivateljima i
pozivateljicama na podrucju cijele Republike Hrvatske dostupna je na hrvatskom i
engleskom jeziku. Radno vrijeme linije je 24 sata na dan svakim danom, ukljucujuci
vikende, praznike i blagdane.


mailto:info@desa-dubrovnik.hr

Kontakti:

Nacionalnom pozivhom centru se mozete obratiti putem broja: 116 006 i
e-mail adrese: npc@pzs.hr

Korisnici programa

Korisnici programa Nacionalnog pozivnog centra za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja
su zrtve i svjedoci kaznenih djela i prekrsaja te clanovi njihovih obitelji. Ciljana skupina
programa je ranjiva skupina koja je pretrpjela Stetu pocinjenjem odredenog kaznenog
ili prekrsajnog djela. Pozivatelji i pozivateljice 116 006 linije su osobe koje nejednako
reagiraju na pocinjeno Stetno djelo te se sukladno tome javljaju razne reakcije: navala
emocija, misli, informacija koja moze pozivatelja/icu sprijeciti u obavljanju i vracanju
uobicajenim aktivnostima.

Na liniji se zaprimaju pozivi zrtava i svjedoka svih kaznenih djela. Ipak, 116 006 liniju ces¢e
zovu osobe Zenskog spola, a najceséi upiti odnose se na kaznena djela silovanja, nasilja u
obitelji/nasilja u obitelji, nametljivog ponasanja, tjelesne/teske tjelesne ozljede i prijetnje.

Besplatna pravna pomo¢

Svrha besplatne pravne pomodi je ostvarenje jednakosti svih pred zakonom, osiguranje
djelotvornog ostvarenja pravne zastite te pristupa sudu i drugim javnopravnim tijelima, a
ostvaruje se kao primarna ili sekundarna pravna pomoc. Pri odobravanju pravne pomoci
u zakonom propisanim gradanskim sudskim postupcima i upravnim postupcima, uzimaju
se u obzir vrsta postupka za koji se pravna pomo¢ trazZi te imovno stanje podnositelja
zahtjeva i ¢lanova njegovog kucéanstva.

Sekundarna pravna pomo¢ odobrit ¢e se iznimno bez utvrdivanja imovnog stanja
ako je podnositelj zahtjeva zrtva kaznenog djela nasilja u postupku ostvarivanja prava na
naknadu Stete koja je nastala pocinjenjem kaznenog djela.

Kaznenim djelom nasilja prema Zakonu o nov¢anojnaknadizrtvama kaznenih djela smatrase:
—kaznenodjelo pocinjeno s namjeromuz primjenussile ili povredom spolnogintegriteta,

— kazneno djelo dovodenja u opasnost zivota i imovine opée opasnom radnjom ili
sredstvom kojim je prouzrocena smrt, teska tjelesna ozljeda ili teSko narusenje zdravlja
jedneiili viSe osoba, a propisano je Kaznenim zakonom kao tezi oblik temeljnoga kaznenog
djela pocinjenog s namjerom.

Pravo na naknadu prema Zakonu o novc¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela ima
neposredna zZrtva ako je pretrpjela teske tjelesne ozljede ili teSko naruSenje zdravlja
kao posljedicu kaznenog djela nasilja, a ako se kaznenim djelom nasilja prouzrocila smrt
neposredne Zrtve, pravo na naknadu ima i posredna Zrtva.
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Zahtjev za odobravanje besplatne pravne pomodi podnosi se Dubrovacko —neretvanskoj
Zupaniji. Informacije o zahtjevima, dokumentaciji i dr. mozete dobiti na broj telefona:
020/351-206 ili na e-mail adresu: ivana.dedovic@dnz.hr.

Besplatna pravna pomo¢ u okviru Dubrovacko-neretvanske Zupanije, Upravni odjel
za poslove Zupana i Zupanijske skupstine.

Adresa: Vukovarska 16, 20000 Dubrovnik, Telefon: 020/351-206,

E-mail: ivana.dedovic@dnz.hr, Web: www.dnz.hr

Izdvojeno mjesto rada:

StjepanaRadiéa 3, 20350 Metkovi¢, Telefon: 020/681-922, E-mail: lukica.provic@dnz.hr

Pravna klinika Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

Prema Zakonu o besplatnoj pravnoj pomodi, Pravna klinika Pravnog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu ovlasteni je pruzatelj besplatne (primarne) pravne pomodi, a nacin funkcioniranja
je sljedeci:

Korisnici mogu kontaktirati Pravnu kliniku telefonskim putem, elektronickom postom
i putem elektronickog obrasca koji je dostupan na sluzbenim web stranicama.

Pravna klinika takoder periodi¢no posjecuje 17 gradova Republike Hrvatske gdje se
stranke mogu neposredno obratiti i zatraziti pravnu pomoc u okviru vanjskih klinika.

Radno vrijeme Pravne klinike:

Svakim radnim danom od 10 do 12 sati te srijedom i ¢etvrtkom (uz prijepodnevni
termin) od 17 do 19 sati.

Djelokrug rada:

Pravna klinika pruza besplatnu pravnu pomoc socijalno ugroZzenim skupinama, ali i svim
ostalim korisnicima koji nemaju dostatnih financijskih prihoda za angazman odvjetnika.
Pravna klinika pruza pravnu pomo¢ na nacin da stranke dolaze na intervju uZivo u prostorije
Pravne klinike ili se predmeti zaprimaju putem elektronickog obrasca za stranke koje nisu
s podrucja Grada Zagreba. Predmeti se zaprimaju te prolaze vise faza provjere kako bi
stranka dobila tocan i vjerodostojan pravni savjet, a posljednja faza provjere odvija se od
strane diplomiranih pravnika koji pomaZzu radu Klinike svojim angazmanom kao vanjski
suradnici/akademski mentori.

Korisnici iz drugih Zupanija:

Pravnoj klinici se moZe obratiti svatko bez obzira na podrucje Republike Hrvatske
u kojem Zzivi/boravi. Za stranke koje nisu s podrudja Grada Zagreba i/ili stranke koje iz
drugih razloga ne mogu dodi na intervju uzivo, postoji elektronicki obrazac za zaprimanje
predmeta dostupan na sluzbenoj web stranici:

https://klinika.pravo.hr/za-stranke/zahtjev-za-besplatnu-pravnu-pomo%C4%87
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Oblici pravne pomoci

Pravna klinika pruza dva oblika pravne pomodi: pravni savjet i opéu pravnu informaciju.
Pravni savjet se dostavlja stranci u fizickom i pismenom obliku te sadrzi cjelovite upute o
nacinu i mogucnostima rjeSavanja pojedinog pravnog pitanja, a opca pravna informacija
predstavlja opce i nacelne upute o pravhom uredenju pojedinog podrucja te se ista
priopcava telefonskim putem.

Sastavljanje podnesaka

Pravna klinika nije ovlastena sastavljati podneske za stranke stoga isto nije u djelokrugu
rada Pravne klinike, no u okviru pruzanja pravne pomodi, stranku se moze uputiti na
smjernice kako sastaviti podnesak.

Suradnja s tijelima javne vlasti

Pravna klinika usko suraduje s Gradom Zagrebom te ostalim gradovima u Republici
Hrvatskoj na nacin da Pravna klinika periodi¢no posjecuje 17 gradova Republike Hrvatske
u kojima pruza pravnu pomoc¢ u okviru vanjskih klinika. Dana 14. srpnja 2014. sklopljen
je Sporazum o suradnji Grada Zagreba i Pravne klinike te je tim Sporazumom Pravna
klinika zapocela preuzimanje predmete pravnog informiranja i savjetovanja gradana sto
ih upute nadlezne gradske sluzbe te c¢e pruzati Gradu druge usluge iz podrucja njegova
rada i djelovanja.

Suradnja s organizacijama civilnog drustva

Pravna klinika ima sklopljenu suradnju s brojnim organizacijama civilnog drustva, a
najéesée s onima koje se bave socijalno ugrozenim skupinama, zatvorenicima, samohranim
roditeljima itd., na nacin da Pravna klinika pruza pravnu pomo¢ njihovim korisnicima,
a iste udruge studentima volonterima Pravne klinike pruzaju raznovrsna predavanja,
edukacije i radionice.

Najcesci razlog obradanja od strane korisnika

Pravna klinika razlikuje tri vrste predmeta koje zaprima: gradanske, upravne i kaznene
predmete. Korisnici se Pravnoj klinici najceS¢e obracaju zbog problema koji proizlaze iz
predmeta gradanske naravi, najcesce zbog nastalih sporova iz raznih vrsta ugovora (o
dozivotnom uzdrzavanju, najmu, radu), postupka ovrhe te takoder zbog ispunjavanja
zahtjeva za (sekundarnu) besplatnu pravnu pomo¢.

Kontakti:

Stranke se mogu obratiti u radno vrijeme telefonom na:
01/4811 311; 01/4811 320; 01/4811 324.

Palmoticeva ulica 30, prizemlje, 10 000 Zagreb

E-mail: klinika@pravo.hr
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Radno vrijeme:

Ponedjeljak: 10-12 sati
Utorak: 10-12 sati

Srijeda 10-12 i 17-19 sati
Cetvrtak 10-12 i 17-19 sati
Petak: 10-12 sati

Opce pravne informacije za roditelje koji
krecu u proces razvoda braka

Najcesce od nasih korisnika koji ulaze u proces razvoda braka ¢ujemo kako moraju na
,mirenje u CZSS“ i da to ne Zele.

Stoga, donosimo kratak vodi¢ kroz razvod braka i kroz obiteljsko — pravnu zastitu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, s naglaskom na obvezno savjetovanje prije razvoda
braka i prije pokretanja drugih sudskih postupaka o ostvarivanju roditeljske skrbii osobnih
odnosa s djetetom.

Razvod braka

Prijedlog za sporazumni razvod braka se podnosi kada su oba bra¢na druga suglasna
da se brak razvede.

Razvod braka mozZe tuZzbom zahtijevati jedan bracni drug.

Dok je Zena trudna i sve dok dijete ne navrsi godinu dana Zivota, muZ nema pravo
na tuzbu radi razvoda braka.

Sud ce razvesti brak:

1. ako oba bracna druga predlazu razvod braka na temelju sporazuma
2. ako utvrdi da su bracni odnosi tesko i trajno poremeceni ili
3. ako je od prestanka bracne zajednice protekla godina dana.

U cijelom postupku oko razvoda braka bracni drugovi se mogu sporazumjetio razlicitim
pravnim posljedicama razvoda braka:

1. mjestu stanovanja djeteta, obiteljskoj kuciili stanu koji ¢e predstavljati obiteljskidom,
nacinu ostvarivanja roditeljske skrbi i ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom

2. uzdrzavanju djeteta
3. uredenju imovinskih odnosa bracénih drugova i
4. uzdrzavanju bra¢nog druga.

Kada su bracni drugovi ujedno i roditelji malodobne djece, sporazum oko: mjesta
stanovanja djece, nacina ostvarivanja roditeljske skrbi, ostvarivanja osobnih odnosa s
djetetom i uzdrzavanja djeteta, sastavni je dio plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi.



Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi je pisani sporazum roditelja o nacinu ostvarivanja
zajednicke roditeljske skrbi u okolnosti a u kojima roditelji djeteta trajno ne Zive u
obiteljskoj zajednici.

Planom o zajednickoj roditeljskoj skrbi mora se detaljno urediti:

1.
2.
3.

mjesto i adresa djetetova stanovanja

vrijeme koje ¢e dijete provoditi sa svakim od roditelja

nacin razmjene informacija u vezi s davanjem suglasnosti pri donosenju odluka
bitnih za dijete (promjenu djetetova osobnog imena, promjenu prebivalista,
odnosno boravista djeteta i izbor ili promjenu vjerske pripadnosti, zastupanje
u vezi s vrjednijom imovinom i imovinskim pravima djeteta, i druge odluke koje
mogu znatno utjecati na zivot djeteta kao Sto je ostvarivanje osobnih odnosa
s djetetu bliskim osobama, izvanredni medicinski postupci ili lijecenje te izbor
Skole), razmjene vaznih informacija u vezi s djetetom (informacije o o¢uvanju
djetetova zdravlja i dosljednosti u odgoju te informacije u vezi sa Skolskim i
izvanskolskim obvezama djeteta)

visinu uzdrZavanja kao obvezu roditelja kod kojega dijete ne stanuje i

nacin na koji ¢e se rjeSavati buduca sporna pitanja.

Roditelji su duzni upoznati dijete sa sadrzajem plana o zajednickoj roditeljskoj
skrbii omoguditi mu da izrazi svoje misljenje u skladu s njegovom dobi i zrelos¢éu
te ga postovati u skladu s djetetovom dobrobiti.

Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi roditelji mogu sastaviti samostalno, u
postupku obveznog savjetovanja, kao i u postupku obiteljske medijacije.

Kako bi stekao svojstvo ovrSne isprave, plan o zajednic¢koj roditeljskoj skrbi
moZe se podnijeti sudu u izvanparni¢nom postupku radi odobravanja u roku
od 6 mjeseci od okoncanja postupka obveznog savjetovanja

Ako bracni drugovi ne sastave plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi koji sadrZi
sporazum o tome s kojim ce roditeljem dijete stanovati i nacin ostvarivanja roditeljske
skrbi, ostvarivanju osobnih odnosa djeteta i roditelja s kojim dijete nece stanovati i
visini uzdrZavanja djeteta, odluku o tim pitanjima sud ¢e po sluZbenoj duZnosti donijeti
u postupku radi razvoda braka pokrenutog tuZzbom.

U postupku tuzbe za razvod braka koda bracni drugoviimaju zajednicko maloljetno dijete

Bracni drugovi se mogu dogovoriti:

1.
2.
3.

s kojim ¢e roditeljem dijete stanovati i nacin ostvarivanja roditeljske skrbi
ostvarivanje osobnih odnosa djeteta i roditelja s kojim dijete nece stanovati i
visinu uzdrzavanja djeteta.

Sud nije vezan prijedlogom bracnih drugova o ovim okolnostima.

Ako bracni drugovi nisu predlozili uredivanje stanovanja, ostvarivanja osobnih odnosa
i visinu uzdrzavanja, sud ¢e po sluzbenoj duznosti odluciti s kojim ¢e roditeljem dijete
stanovati kao i o nacinu ostvarivanja roditeljske skrbi, ostvarivanju osobnih odnosa djeteta
i roditelja s kojim dijete neée stanovati i o visini uzdrzavanja djeteta
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Uztuzbu radirazvoda braka tuzitelj je duzan priloZitiizvjeS¢e o obveznom savjetovanju.

Vazno je napomenuti da ¢e sud odbaciti tuzbu radi razvoda braka ako je izvjesce o
obveznom savjetovanju starije od Sest mjeseci.

Takoder, ako osoba koja podnosi tuzbu za razvod braka (tuZzitelj) ne podnese izvjesée
0 obveznom savjetovanju, sud ¢e ga pozvati da podnese izvjeSée u roku od osam dana i
upozorit e tuzitelja na pravne posljedice nepostupanja po nalogu suda.

Obvezno savjetovanje:

Obvezno savjetovanje je oblik pomoci €lanovima obitelji da donesu sporazumne odluke
o obiteljskim odnosima vodeci posebnu brigu o zastiti obiteljskih odnosa u kojima sudjeluje
dijete te o pravnim posljedicama nepostizanja sporazuma i pokretanju sudskih postupaka
u kojima se odlucuje o osobnim pravima djeteta. Provodi ga struéni tim podru¢nog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, nadleznog prema mjestu djetetova prebivalista odnosno
boravista ili prema mjestu zadnjeg zajednickog prebivalista, odnosno boravista bracnih
ili izvanbracnih drugova.

Obvezno savjetovanje provodi se:
prije razvoda braka u kojem postoje zajednicka maloljetna djeca

prije okretanja ostalih sudskih postupaka o ostvarivanju roditeljske skrbi i osobnih
odnosa s djetetom

Obvezno savjetovanje prije razvoda braka

Bracni drugovi koji imaju zajednicko maloljetno dijete duzni su prije pokretanja sudskog
postupka radi razvoda braka sudjelovati u obveznom savjetovanju. Ako se bracni drugovi
koji imaju zajednicko maloljetno dijete namjeravaju razvesti na temelju sporazuma,
duzni su sastaviti plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Ako ne sastave plan o zajednickoj
roditeljskoj skrbi do okoncanja obveznog savjetovanja, bracni drugovi su duZni pristupiti
prvom sastanku obiteljske medijacije, osim u slucajevima:

1. kada prema procjeni stru¢nog tima centra za socijalnu skrb ili obiteljskog
medijatora zbog nasilja u obitelji nije moguce ravnopravno sudjelovanje
bracnih drugova u postupku medijacije

2. ako su jedan ili oba bracna druga liSeni poslovne sposobnosti, a nisu u stanju
shvatiti znacenje i pravne posljedice postupka ni uz stru¢nu pomo¢
3. ako su jedan ili oba bra¢na druga nesposobni za rasudivanje i

ako bracni drug ima nepoznato prebivaliste i boraviste.
5. Bracni drug koji ne pristupi prvom sastanku obiteljske medijacije, ne moze
podnijeti tuzbu radi razvoda braka.



Obvezno savjetovanje u drugim postupcima

Roditelji i drugi ¢lanovi obitelji duzni su pokrenutii sudjelovati u obveznom savjetovanju
prije pokretanja sudskih postupaka u kojima se odlucuje o:

1. medicinskim postupcima na djetetu
2. obrazovanju djeteta
3. odobravanju plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi ili sporazuma o ostvarivanju

osobnih odnosa s djetetom
ostvarivanju samostalne roditeljske skrbi

5. zastupanju djeteta u vezi s njegovim bitnim osobnim pravima (promjena djetetova
osobnog imena, promjena prebivalista, odnosno boravista djeteta te izbor ili
promjenu vjerske pripadnosti) i ostvarivanju osobnih odnosa s djetetu bliskim
osobama, izvanrednim medicinskim postupcima, lijecenju te izboru sSkole

6. ostvarivanju prava na informacije o bitnim okolnostima vezanim uz osobna
prava djeteta
7. ostvarivanju, ograni¢avanjuili zabrani ostvarivanja osobnih odnosas djetetom.

VazZna napomena! Ako roditelj koji ne Zivi s djetetom ne ispunjava svoju obvezu
uzdrZavanja u cijelosti ili djelomicno i ako se ucini vjerojatnim da baka i djed po tom
roditelju ne pridonose djetetovu uzdrZavanju najmanje u visini koja je Zakonom odredena
kao iznos privremenog uzdrZavanja, dijete ima pravo na privremeno uzdrZavanje.

Ne ispunjavanje obveze uzdrZavanja (u cijelosti ili djelomi¢no) mora trajati dulje
od tri mjeseca neprekidno od dana pokretanja ovrsnoga postupka radi ostvarivanja
uzdrZavanja.

Pravo na privremeno uzdrZavanje priznaje od dana podnosenja zahtjeva, odnosno od
dana pokretanja postupka po sluzbenoj duZnosti, a traje sve dok obveznik uzdrZzavanja ne
pocne izvrsavati svoju obvezu uzdrZavanja najmanje u iznosu koji je Zakonom odreden
kao iznos privremenog uzdrZavanja, a u ukupnom trajanju od tri godine.

Za provodenje postupka radi ostvarivanja prava na privremeno uzdrZavanje mjesno
je nadleZan podrucni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad prema prebivalistu roditelja
s kojim dijete stanuje prema odluci suda, a ako roditelj s kojim dijete stanuje nema
prebivaliste u Republici Hrvatskoj, prema boravistu toga roditelja u Republici Hrvatskoj.

109

IM3L190 N VIISYN VAVLYZ IINVAIQNIMINN ONAVY | ONTV(ID0S VZ JIA0OA



110

VODIC ZA SOCIJALNO | RADNO UKLJUCIVANJE ZRTAVA NASILJA U OBITELJI

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

LITERATURA:

Zakon o kaznenom postupku (NN 152/08,76/09,80/11,121/11,91/12,143/12,
56/13, 145/13, 152/14,70/17, 126/19, 126/19, 130/20, 80/22, 36/24)
Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19,
84/21,114/22,114/23, 36/24)

Ministarstvo pravosudaiuprave: https://mpu.gov.hr/UserDocslmages/24832
Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22,36/24)
Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutom podruéju (NN 106/18,
98/19, 82/23)

Obiteljski zakon (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23)

Zakon o ravnopravnosti spolova (NN 82/08, 69/17)

Zakon o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23)

Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama (NN 152/22)

Prekr3ajni zakon (NN 107/07,39/13,157/13,110/15,70/17,118/18,114/22)
Zakon o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22,119/22, 71/23, 156/23)

Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i (NN 143/13, 98/19)

Zakon o novéanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela (NN 80/08, 27/11)
Sredisnji drzavniured za demografijuimlade: https://demografijaimladi.gov.
hr/rodiljne-i-roditeljske-potpore-5913/5913

Pravilnik o uvjetima i postupku ostvarivanja jednokratne nov€ane naknade
socijalno ugrozenim osobama na podrucju Dubrovacko — neretvanske Zupanije
(Sluzbeni glasnik Dubrovaéko — neretvanske Zupanije 3/2020)

Pravilnik o uvjetima i postupku ostvarivanja prava na jednokratnu novéanu
pomoc¢ socijalno ugroZenim hrvatskim braniteljima iz domovinskog rata
(Sluzbeni glasnik Dubrovacko — neretvanske Zupanije 3/2016)

Mijere socijalnog programa Grada Dubrovnika za 2024. godinu (Sluzbeniglasnik
broj 1, 29.sijecnja 2024.)

Odluka o najmu stanova u vlasnistvu Grada Dubrovnika (2023)

DORH, Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske: https://dorh.hr/hr/kaznena-
prijava

Pravilnik o radu DESINA Fonda za podriku Zenama u potrebii Zenama Zrtvama
nasilja (DESIN Fond za podrsku, 2023)

DESA — Dubrovnik, Regionalni centar za izgradnju zajednice i razvoj civilnog
drustva: https://desa-dubrovnik.hr/



25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.
33.

34.
35.
36.

Poliklinika za zasStitu mentalnog zdravlje djece: https://www.bolnica-du.hr/
index.php/component/k2/item/687-poliklinika-za-zastitu-mentalnog-zdravlja-
djece-i-mladih

Zaklada Blaga djela: https://zaklada-blaga-djela.hr/

Drustvo multiple skleroze Dubrovacko —neretvanske Zupanije: https://www.
multipla-dubrovnik.hr/

Nacionalnipozivnicentar (NPC): https://pzs.hr/nacionalni-pozivni-centar-za-
zrtve-kaznenih-djela-i-prekrsaja-2/

Udruga Radost Ploée: https://radost-ploce.hr/

Caritas Dubrovacke biskupije: https://caritas.db.hr/storage/media/documents/o-
caritasu-dubrovacke-biskupije.pdf

Rina Masera, Udruga za osobe sintelektualnim teSkoéama: https://rinamasera.
hr/

Udruga slijepih Dubrovaéko — neretvanske Zupanije: https://www.usdnz.hr/
Udruga gluhih i nagluhih Dubrova¢ko —neretvanske Zupanije: http://udruga-
gluhih-du.hr/

Hrvatski zavod za socijalni rad: https://socskrb.hr/

Publikacija—Osoba od povjerenja za 7rtve kaznenih djela, Zenska soba (2022)
Pravnaklinika Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu: https://klinika.pravo.
hr/blog/kazneno-pravo

Zahvaljujemo svim partnerima i suradnicima koji su nam dostavili svoje podatke.
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PRILOZI

Prilog 1.
Zakon o zastiti od nasilja u obitelji
Clanak 6. (NN 70/17, 36/24)
(1) Zrtva nasilja u obitelji ima sljedeéa prava:
1. pravo na lako dostupan, povijerljiv i besplatan pristup sluzbama za potporu zrtvama
nasilja u obitelji odmah nakon pocinjenja prekrsaja i onoliko dugo koliko je potrebno

2. pravo na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomoc i potporu tijela, organizacije
ili ustanove za pomo¢ zrtvama nasilja u obitelji

3. pravo na zastitu od zastraSivanja i odmazde

4. pravo na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja zrtve kao svjedoka

5. pravo na pratnju osobe od povjerenja po njezinu izboru pri poduzimanju svih radnji
u kojima sudjeluje od prijave prekrsaja do pravomoénog okoncanja prekrsajnog postupka

6. pravo da bez nepotrebne odgode bude obavijestena o pustanju uhi¢enika na slobodu,
ukidanju zadrzavanja ili bijegu okrivljenika te stavljanju izvan snage odluke o izricanju
zastitnih mjera i ukidanju mjera opreza koje su odredene radi njezine zastite ili otpustanju

osudenika s izdrzavanja kazne zatvora, osim u slucaju odricanja od navedenog prava

7. pravo na tajnost podataka ¢ijim bi se otkrivanjem mogla ugroziti njezina sigurnost
ili sigurnost osoba iz ¢lanka 8. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona te pravo zahtijevati iskljucenje
javnosti u postupku pred sudom

8. pravo na opunomocenika u postupku

9. pravo biti obavijestena o poduzetim radnjama povodom prijave i o ishodu postupka,

osim u slucaju odricanja od navedenog prava

10. pravo biti ispitana bez neopravdane odgode nakon podnosenja prijave, pravo
zahtijevati da bude ispitana u postupku pred sudom te pravo da se daljnja ispitivanja

provode samo u mjeri u kojoj je to nuzno za potrebe prekrsajnog postupka
11. pravo biti ispitana na policiji od strane osobe istog spola

12. pravo na izbjegavanje kontakta s pociniteljem prije i tijekom postupka, osim u onoj

mjeri koliko je to nuzno za potrebe prekrsajnog postupka
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13. pravo na smjestaj u odgovarajucu ustanovu sukladno posebnom zakonu

14. pravo na policijsku zasti i osiguranje, po nalogu suda, u svrhu neometanog

uzimanja osobnih stvari prilikom napustanja zajednickog kucanstva
15. pravo predloziti da bude ispitana putem audio-video uredaja

16. druga prava propisana zakonom kojim se ureduje kazneni postupak, osim onih
prava koja po naravi stvari moze imati samo Zrtva kaznenog djela.

(2) Tijela koja postupaju povodom nasilja u obitelji duzna su veé pri poduzimanju prve
radnje u kojoj Zrtva sudjeluje obavijestiti Zrtvu na njoj razumljiv nacin o svim pravima koja

ima sukladno odredbama ovog Zakona te zakona kojim se ureduje kazneni postupak.

(3) Tijela iz stavka 2. ovoga €lanka duzna su uvjeriti se da je Zrtva danu obavijest o
pravimarazumjela. U odnosu na pravaiz stavka 1. to¢aka 6. 9. ovoga ¢lanka, tijela iz stavka
2. ovoga Clanka ¢e izjavu Zrtve o tome Zeli li koristiti navedena prava unijeti u obavijest o
pravima ili zapisnik te ¢e pouditi Zrtvu da tu izjavu moZe uvijek tijekom postupka izmijeniti.

(4) U slucaju kada je potrebno ispitati dijete zrtvu nasilja u obitelji, tijela iz stavka 2.
ovoga ¢lanka duZna su dijete Zrtvu ispitati uz primjenu odredaba zakona kojim se ureduje

kazneni postupak o posebnom nacinu ispitivanja djece.

(5) Ako je dijete zrtva nasilja u obitelji, a interesi djeteta u suprotnosti su s interesima
roditelja, nadlezno tijelo ¢e pozvati nadlezno tijelo socijalne skrbi radi imenovanja posebnog
skrbnika. Poseban skrbnik ovlasten je davati sve izjave i poduzimati sve radnje na koje
je ovlastena Zrtva. Iznimno, dijete Zrtva nasilja u obitelji koje je navrsilo 16 godina moze

samostalno davati izjave i poduzimati radnje u postupku.

(6) Ako je Zrtva nasilja u obitelji dijete, obavijesti iz stavka 1. tocke 6. i 9. ovoga ¢lanka

daju se po sluzbenoj duznosti.
Zastitne mjere
Clanak 12.
(1) Svrha zastitnih mjera je sprijeciti nasilje u obitelji, osigurati zastitu zdravlja i sigurnosti
Zrtve nasilja u obitelji te otkloniti okolnosti koje pogoduju ili poticajno djeluju na pocinjenje
novog prekrsaja, a izricu se radi otklanjanja ugrozenosti Zzrtve nasilja u obitelji.

(2) Zastitne mjere mogu se izreci samostalno i bez izricanja kazne odnosno druge
prekrsajnopravne sankcije.

(3) Zastitne mjere mogu se izredi po sluzbenoj duznosti, na prijedlog ovlastenog tuzitelja,
Zrtve ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

(4) Na prijedlog Zrtve ili drugog ovlastenog tuZitelja sud moZe, i prije isteka vremena
na koje je zastitna mjera izre¢ena, preispitati opravdanost daljnjeg tijeka izrecene zastitne

mjere i po potrebi moze izreCenu zastitnu mjeru zamijeniti drugom ili je ukinuti.
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Vrste zastitnih mjera

Clanak 13.

Sud moze pocinitelju nasilja u obitelji, osim zastitnih mjera propisanih Prekrsajnim
zakonom, izredi sljedece zastitne mjere:

1. obveznog psihosocijalnog tretmana
2. zabrane priblizavanja, uznemiravanja ili uhodenja Zrtve nasilja u obitelji
3. udaljenja iz zajednickog kucanstva
4. obveznog lijecenja od ovisnosti.

Clanak 14.

(1) Zastitne mjere iz ¢lanka 13. tocke 2. i 3. ovoga Zakona sud moze izreci prije pokretanja
prekrsajnog postupka na prijedlog Zrtve ili drugog ovlastenog tuZitelja ako postoji izravna
opasnost zasigurnost zrtveili ¢lanova njezine obiteljiodnosno ¢lana zajednickog kuéanstva.

(2) Odluku iz stavka 1. ovoga ¢lanka sud ¢e donijeti bez odgode, a najkasnije u roku od
dvadeset Cetiri sata od podnosenja prijedloga. Sud ¢e odluku donijeti nakon saslusanja
irtveiosobe protivkoje se traziizricanje zastitne mjere. Zalba ne odgada izvrienje odluke.

(3) Odluku iz stavka 1. ovoga clanka sud ¢e bez odgode dostaviti nadleznoj policijskoj
postaji radi provedbe izreCene zastitne mjere.

(4) Odluku iz stavka 1. ovoga ¢lanka sud ¢e ukinuti ako Zrtva ili drugi ovlasteni tuzitelj
u roku od osam dana od dana donos$enja odluke ne podnese optuzni prijedlog, o ¢emu je

duZan upozoriti Zrtvu. O ukidanju zastitne mjere sud ¢e bez odgode obavijestiti policiju.
Obvezni psihosocijalni tretman
Clanak 15.

(1) zastitna mjera obveznoga psihosocijalnog tretmana moze se izreci pocinitelju
nasilja u obitelji radi otklanjanja njegova nasilnickog ponasanja ili ako postoji opasnost
da bi mogao ponoviti nasilje u obitelji.

(2) Mjeraiz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se odrediti u trajanju od najmanje Sest mjeseci.

(3) Ministar nadlezan za poslove pravosuda pravilnikom ¢e propisati nacin i mjesto
provodenja mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Zabrana priblizavanja, uznemiravanja ili uhodenja Zrtve
Clanak 16. (NN 70/17, 36/24)

(1) Zastitna mjera zabrane priblizavanja, uznemiravanja ili uhodenja Zrtve moze se

izreéi pocinitelju nasilja u obitelji ako postoji opasnost da bi pocinitelj prema toj osobi

mogao ponoviti nasilje u obitelji.



(2) U odluci kojom sud izrice mjeru iz stavka 1. ovoga ¢lanka odredit ¢e se mjesta ili
podrucja te udaljenost ispod koje se pocinitelj ne smije pribliziti Zrtvi nasilja u obitelji, a koja
ne moze biti manja od 100 metara, odnosno zabraniti uznemiravanje ili uhodenje Zrtve.

(3) Mjera iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moze biti kraca od jednog mjeseca niti dulja od
dvije godine.

(4) Odluku kojom sud izrice mjeru iz stavka 1. ovoga clanka sud ¢e bez odgode dostaviti
nadleZnoj policijskoj postaji radi nadzora provedbe izrecene zastitne mjere.

(5) Ministar nadlezan za unutarnje poslove pravilnikom ée propisati nacin provodenja
mjere iz stavka 1. ovoga clanka.

Udaljenje iz zajedni¢kog kucanstva
Clanak 17.

(1) Zastitna mjera udaljenja iz zajednickog kuéanstva moze se izreci pocinitelju nasilja
u obitelji koji je nasilje pocinio prema c¢lanu obitelji s kojim Zivi u stanu, kuci ili nekom
drugom stambenom prostoru koji ¢ini zajednicko kucanstvo ako postoji opasnost da bi
mogao ponoviti nasilje u obitelji.

(2) Mjera iz stavka 1. ovoga clanka ne moze biti kraca od jednog mjeseca niti dulja od
dvije godine.

(3) Odluku kojom sud izrice mjeru iz stavka 1. ovoga ¢lanka sud ¢e bez odgode dostaviti
nadleZnoj policijskoj postaji radi nadzora provedbe izrecene zastitne mjere.

(4) Ministar nadleZan za unutarnje poslove pravilnikom ¢e propisati nacin provodenja
mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Obvezno lijecenje od ovisnosti
Clanak 18.

(1) Zastitna mjera obveznog lijecenja od ovisnosti moZze se izreéi pocinitelju nasilja u
obitelji koji je nasilje pocinio pod djelovanjem ovisnosti o alkoholu, drogi ili drugoj vrsti
ovisnosti ako postoji opasnost da ¢e zbog te ovisnosti ponoviti nasilje u obitelji.

(2) Mjera iz stavka 1. ovoga Clanka odreduje se u trajanju koje ne moze biti dulje od
jedne godine.

(3) Ministar nadlezan za poslove zdravstva pravilnikom ¢e propisati nacin provodenja
mjere iz stavka 1. ovoga clanka.

Postupanje po zastitnim mjerama
Clanak 19.
(1) Pocinitelj nasilja u obitelji duzan je postupati u skladu s izre¢enom zastithom mjerom.
(2) Osobe iz ¢lanka 7. stavka 1. ovoga Zakona koje u obavljanju svojih poslova saznaju

da pocinitelj nasilja u obitelji ne postupa u skladu s izrecenom zastithom mjerom duzne
su o tome obavijestiti policiju.
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Prilog 2.
Dijelovi Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci
Korisnici pravne pomoci
Clanak 5.
Korisnici pravne pomoc¢i u smislu ovoga Zakona su:
— hrvatski drzavljani

—dijete koje nema hrvatsko drzavljanstvo i zateceno je u Republici Hrvatskoj bez pratnje
odrasle osobe odgovorne prema zakonu

—strancina priviemenom boravku pod uvjetom uzajamnostii strancina stalnom boravku

— stranci pod privremenom zastitom

— stranci koji nezakonito borave i stranci na kratkotrajnom boravku u postupcima
donosenja rjeSenja o protjerivanju ili rjeSenja o povratku

—trazitelji azila, azilanti i stranci pod supsidijarnom zastitom te ¢lanovi njihovih obitelji

koji zakonito borave u Republici Hrvatskoj, u postupcima u kojima im pravna pomo¢ nije
osigurana posebnim zakonom.

Vrste pravne pomodi

Clanak 8.

Vrste pravne pomodi su primarna pravna pomo¢ i sekundarna pravna pomoc.
Il. PRIMARNA PRAVNA POMOC
Oblici primarne pravne pomodi

Clanak 9.
Primarna pravna pomo¢ obuhvacda:
a) opcu pravnu informaciju
b) pravni savjet

c) sastavljanje podnesaka pred javnopravnim tijelima, Europskim sudom za ljudska
prava i medunarodnim organizacijama u skladu s medunarodnim ugovorima i pravilima
o radu tih tijela

d) zastupanje u postupcima pred javnopravnim tijelima
e) pravnu pomoc¢ u izvansudskom mirnom rjesenju spora.
Pretpostavke za ostvarivanje primarne pravne pomodi
Clanak 10.
Primarna pravna pomo¢ moZe se pruZiti u svakoj pravnoj stvari:

a) ako podnositelj zahtjeva sam ne raspolaze dovoljnim znanjem i sposobnos¢u da
svoje pravo ostvari

b) ako podnositelju zahtjeva pravna pomoc nije osigurana na temelju posebnih propisa



c) ako podneseni zahtjev nije ocito neosnovan i

d) ako su materijalne prilike podnositelja zahtjeva takve da bi pla¢anje stru¢ne pravne
pomodi moglo ugroziti uzdrzavanje podnositelja zahtjeva i ¢lanova kuéanstva.

Postupak za ostvarivanje primarne pravne pomoci
Clanak 11.
(1) Postupak za ostvarivanje primarne pravne pomoci pokrece se izravnim obra¢anjem
pruzatelju primarne pravne pomodi.
(2) Primarna pravna pomo¢ pruza se ako su ispunjene pretpostavke iz ¢lanka 10.
ovoga Zakona.
Il. SEKUNDARNA PRAVNA POMOC
Oblici sekundarne pravne pomaoci
Clanak 12.
(1) Sekundarna pravna pomoc¢ obuhvada:
a) pravni savjet
b) sastavljanje podnesaka u postupku zastite prava radnika pred poslodavcem
c) sastavljanje podnesaka u sudskim postupcima
d) zastupanje u sudskim postupcima
e) pravnu pomoc¢ u mirnom rjesenju spora.
(2) Sekundarna pravna pomoc¢ obuhvaca i:
a) oslobodenje od plac¢anja troskova sudskog postupka
b) oslobodenje od plac¢anja sudskih pristojbi.
Pretpostavke za ostvarivanje sekundarne pravne pomodi
Clanak 13.
(1) Sekundarna pravna pomo¢ iz ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona moZze se odobriti:
a) ako se radi o sloZenijem postupku odredenom u stavku 2. ovoga ¢lanka
b) ako se podnositelj zahtjeva nema sposobnosti sam zastupati

c) ako su materijalne prilike podnositelja zahtjeva takve da bi plac¢anje potrebne strucne
pravne pomocdi moglo ugroziti uzdrzavanje podnositelja zahtjeva i ¢lanova kucanstva, u
skladu s posebnim pretpostavkama odredenim u ¢lanku 14. ovoga Zakona

d) ako se ne radi o obijesnom parnicenju

e) ako u posljednjih Sest mjeseci od dana podnosenja zahtjeva nije odbijen zahtjev
podnositelja zbog namjernog davanja netoc¢nih podataka i

f) ako podnositelju zahtjeva pravna pomo¢ nije osigurana na temelju posebnih propisa.

(2) Sobzirom na vrstu postupka, sekundarna pravna pomociz ¢lanka 12. stavka 1. ovog
Zakona moZe se odobriti u sljede¢im postupcima:
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a) u svezi sa stvarnim pravima, osim zemljiSnoknjiznih postupaka
b) iz radnih odnosa

c) iz obiteljskih odnosa, osim u postupcima sporazumnog razvoda braka u kojima bracni
drugovi nemaju maloljetnu zajednicku ili posvojenu djecu ili djecu nad kojom ostvaruju
roditeljsku skrb nakon punoljetnosti

d) ovr$nim postupcima i postupcima osiguranja kada je rije¢ o prisilnom ostvarenju ili
osiguranju trazbine koja proizlazi iz postupka za koji se prema odredbama ovoga Zakona
moze odobriti pravna pomo¢

e) mirnog rjesenja spora
f) iznimno, u svim ostalim upravnim i gradanskim sudskim postupcima kada takva

potreba proizlaziiz konkretnih Zivotnih okolnosti podnositelja zahtjeva i ¢lanova kucanstva,
a u skladu s temeljnom svrhom ovoga Zakona.

(3) Oslobodenje od placanja troskova sudskog postupka moZze se odobriti u postupcima
iz stavka 2. ovog ¢lanka, ako su materijalne prilike podnositelja zahtjeva takve da bi pladanje
predujma troskova postupka moglo ugroziti uzdrzavanje podnositelja zahtjeva i ¢lanova
kucanstva, u skladu s posebnim pretpostavkama odredenim u ¢lanku 14. ovoga Zakona.
Pri donosenju odluke osobito ¢e se voditi racuna o visini troskova sudskog postupka u
kojem se trazi oslobodenje.

(4) Oslobodenje od placanja sudskih pristojbi moze se odobriti u svim sudskim
postupcima ako su materijalne prilike podnositelja zahtjeva takve da bi pla¢anje sudskih
pristojbi moglo ugroziti uzdrzavanje podnositelja zahtjeva i ¢lanova kuéanstva, u skladu s
posebnim pretpostavkama odredenim u ¢lanku 14. ovoga Zakona. Pri donosenju odluke
osobito ¢e se voditi racuna o visini sudskih pristojbiu postupku u kojem se trazi oslobodenje.

(5) Smatrat ¢e se da se radi o obijesnom parnicenju:
— ako su ocekivanja podnositelja zahtjeva ocito nerazmjerna sa stvarnom situacijom

— ako je razvidno da podnositelj zahtjeva zlorabi mogucnost podnosenja zahtjeva za
pravnu pomo¢

— ako su ocekivanja podnositelja zahtjeva u ocitoj suprotnosti s konaénim ishodima u
slicnim predmetima ili

—ako su ocekivanja podnositelja zahtjeva u suprotnosti s prisilnim propisima i moralom
drustva.

Imovno stanje podnositelja zahtjeva
Clanak 14.
(1) Sekundarna pravna pomo¢ odobrit ¢e se:

a) ako ukupni prihodi podnositelja i ¢lanova kuéanstva mjesecno ne prelaze po ¢lanu
kucanstva iznos proracunske osnovice i



b) ako ukupna vrijednost imovine u vlasnistvu podnositelja zahtjeva i clanova kucanstva
ne prelazi iznos od 60 prorac¢unskih osnovica.

(2) Pravna pomoc odobrit ¢e se ako nisu ispunjene pretpostavke iz stavka 1. ovoga ¢lanka:
—ako podnositelj zahtjeva iz objektivnih razloga ne moze raspolagati ukupnim prihodima
i imovinom i
— ako dio ukupnih prihoda i imovine kojim podnositelj zahtjeva moze raspolagati ne
prelazi iznose iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Objekti nim razlozima smatrat ¢e se osobito postojanje izvanrednih troskova
lijeCenja podnositelja zahtjeva ili ¢lanova kucanstva koji nisu obuhvaceni zdravstvenim
osiguranjem, troSkovi ortopedskih pomagala, rehabilitacije i drugih usluga koje osobama
s invaliditetom nisu osigurani zdravstvenim osiguranjem, troskovi obrazovanja za djecu s
teSko¢ama u razvoju, ostali troskovi nastali kao posljedica vise sile (poZar, potres, poplava i
sli¢no) i vlasnistvo imovine koja se ne moZze unovditiili je njezino unovéenje tesko provedivo.

(4) Pri odobravanju pravne pomoci, imovno stanje podnositelja zahtjeva utvrduje se
za dvanaest mjeseci prije pocetka mjeseca u kojem se zahtjev podnosi.

(5) Ukupni prihodi podnositelja zahtjeva i ¢lanova njegovog kucéanstva, koji su ostvareni
u razdoblju od dvanaest mjeseci prije pocetka mjeseca u kojem se zahtjev podnosi,
obracunat ée se u razmjernim dijelovima (1/12).

Clanak 15.

(1) Sekundarna pravna pomo¢ odobrit ¢e se bez utvrdivanja imovnog stanja ako je
podnositelj zahtjeva:

a) dijete u postupku radi ostvarivanja prava na uzdrzavanje

b) Zrtva kaznenog djela nasilja u postupku radi ostvarivanja prava na naknadu Stete
koja je pocinjenjem kaznenog djela prouzrocena

c) osoba koja je korisnik pomoci za uzdrzavanje u skladu s posebnim propisima kojima
je uredeno ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi ili

d) osoba kojoj je korisnik prava na opskrbninu prema Zakonu o pravima hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji i Zakonu o zastiti vojnih i civilnih
invalida rata.

(2) Pri utvrdivanju imovnog stanja ne uzimaju se u obzir:
— ukupni prihodi i imovina pocinitelja nasilja u obitelji ako je podnositelj zahtjeva zrtva
toga nasilja

— ukupni prihodi i imovina ¢lanova kucéanstva koji sudjeluju u postupku kao protivnici
podnositelja zahtjeva ili je njihov interes u suprotnosti s interesom podnositelja zahtjeva

—dio nekretnine u kojoj zivi podnositelj zahtjeva nuzan za ostvarenje osnovnih Zivotnih
potreba podnositelja zahtjeva i ¢lanova kuéanstva, ako je u njegovom vlasnistvu ili u
vlasnistvu ¢lanova kuéanstva
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— vrijednost dijela nekretnine koja sluzi za obavljanje poslovne djelatnosti nuznog za
osiguranje minimalnih uvjeta za uzdrzavanje podnositelja zahtjeva i ¢lanova kuéanstva

— predmetiizuzetiod ovrhe na temelju opceg propisa kojim se ureduje ovrsni postupak

— potpore zbog zbrinjavanja ratnih invalida i ¢lanova obitelji smrtno stradalih zatocenih
ili nestalih hrvatskih branitelja iz Domovinskoga rata

— doplatak za djecu i novcéani primici za opremu novorodenog djeteta

— potpore zbog unistenja i oSte¢enja imovine zbog elementarnih nepogoda

— potpore zbog unistenja i oSte¢enja imovine zbog ratnih dogadaja

— potpore za slucaj smrti radnika, potpore u slu¢aju smrti ¢lana kuéanstva radnika i

potpore zbog neprekidnog bolovanja radnika, na koje se ne placa porez na dohodak do
iznosa propisanih poreznim propisom.

Postupak za ostvarivanje sekundarne pravne pomoci
Clanak 16. (NN 98/19)

(1) Postupak za odobravanje sekundarne pravne pomodi pokrece se podnosenjem
zahtjeva nadleznom upravnom tijelu.

(2) Zahtjev se podnosi na propisanom obrascu, Ciji je sastavni dio suglasnost podnositelja
zahtjeva i ¢lanova kucanstva o dopustenju uvida u sve podatke o ukupnim prihodima i
imovini, u kojem ¢e podnositelj zahtjeva potvrditi da su podaci koje je dao tocnii potpuni.

(3) Ministar nadlezan za poslove pravosuda (u daljnjem tekstu: ministar) ¢e pravilnikom
propisati sadrzaj i oblik zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Nadlezno upravno tijelo je upravno tijelo na podrucju cije teritorijalne nadleznosti
podnositelj zahtjeva ima prebivaliste ili boraviste. Kada se radi o hrvatskim drzavljanima koji
nemaju prebivaliste u Republici Hrvatskoj i strancima, nadlezno upravno tijelo je upravno
tijelo na podrucju cije teritorijalne nadleznosti je sjediste suda pred kojim podnositelj
zahtjeva pokrece postupak.

(5) Na zahtjev i rjeSenje ne pladaju se upravne pristojbe.
Clanak 17. (NN 98/19)
(1) O zahtjevu upravno tijelo odlucuje rjesenjem.

(2) Upravno tijelo je duzno odluditi o zahtjevu u roku od 15 dana od dana podnosenja
urednog zahtjeva.

(3) Ako bi podnositelj zahtjeva zbog isteka roka izgubio pravo na poduzimanje radnje za
koju je podnio zahtjev, upravno tijelo je duzno odluciti o zahtjevu i u roku kraéem od roka
iz stavka 2. ovoga ¢lanka, a koji podnositelju zahtjeva omogucéava pravodobno poduzimanje
radnje za koju je podnio zahtjev.

(4) Podnositelj zahtjeva, odnosno korisnik pravne pomoci moze protiv rjeSenja upravnog
tijela izjaviti zalbu u roku od 15 dana od dana dostave rjeSenja, ako ovim Zakonom nije
drukcije odredeno.



(5) Zalba protiv dijela rjesenja kojim nije odobrena pravna pomo¢ u punom opsegu
ne odgada koriStenje odobrenog opsega pravne pomoci.

(6) O zalbi odlucuje Ministarstvo najkasnije u roku od osam dana od dana primitka
uredne Zalbe.

(7) Protiv rjeSenja Ministarstva moZe se pokrenuti upravni spor.
Clanak 18. (NN 98/19)

(1) Upravno tijelo je ovlasteno od nadleznih tijela i pravnih osoba zahtijevati podatke
iz Jedinstvenog registra racuna, podatke iz srediSnjeg depozitorija i srediSnjeg registra,
podatke koji su posebnim zakonom odredeni kao bankovna tajna i druge podatke o imovini
podnositelja zahtjeva i ¢lanova kuéanstva.

(2) Nadlezna tijela i pravne osobe koje vode registre, upisnike o stvarima i pravima,
odnosno raspolaZzu podacima iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzni su upravnom tijelu dostaviti
podatke bez odgode, a najkasnije u roku od tri dana od dana primitka zahtjeva.

Opseg pruzanja sekundarne pravne pomodi
Clanak 19. (NN 98/19)

(1) Odobravanje pravne pomoci odnosi se na potpuno ili djelomi¢no osiguravanje
plac¢anja troskova pravne pomaoci.

(2) Odobrena pravna pomo¢ moze biti ogranicena samo iz razloga koji su propisani
ovim Zakonom.

(3) Pravna pomoc¢ odobrava se u punom opsegu:

a) ako je podnositelj zahtjeva korisnik pomoci za uzdrzavanje u skladu s posebnim
propisima kojima je uredeno ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi, odnosno pravo
na opskrbninu prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji i Zakonu o zastiti vojnih i civilnih invalida rata

b) ako ukupni prihodi podnositelja zahtjeva i clanova kucanstva iznose 50% ili manje
po ¢lanu kucanstva mjesec¢nog iznosa proracunske osnovice.

(4) Svako povecanje iznosa iz stavka 3. tocke b) ovoga ¢lanka za svakih sljedecih 10%
ima za posljedicu smanjenje opsega pravne pomoci za 10%, ali ne ispod 50% utvrdenog
iznosa troskova utvrdenih za pravnu pomoc.

(5) Ako je pravna pomoc¢ odobrena u smanjenom opsegu, razliku do punog iznosa
nagrade i naknade troskova za rad odvjetnika nadoknaduje korisnik u preostalom razmjeru
prema vrijednosti poduzete radnje utvrdene Tarifom o nagradama i naknadi troskova za
rad odvjetnika.

(6) Odredba stavka 5. ovoga ¢lanka na odgovarajuci nacin primjenjuje se za nagrade i
naknade troskova vjestaka i tumaca.

(7) Na medusobne odnose izmedu korisnika pravne pomoci i odvjetnika te na prava i
obveze korisnika pravne pomoci kao stranke u postupku i odvjetnika kao punomoc¢nika u
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postupku primjenjuju se odredbe posebnih propisa kojima se ureduje odvjetnicka sluzba

te drugih propisa, ako ovim Zakonom nije drukcije propisano.

(8) Oslobodenje od plac¢anja sudskih pristojbi djeluje od dana kada je upravnom tijelu
podnesen zahtjev za odobravanje pravne pomodi i vazi za sve podneske i radnje za koje

je nastala obveza plac¢anja sudskih pristojbi toga dana ili kasnije.
Prilog 3.
Zakon o novc¢anoj naknadi
Ovlastenici prava na naknadu
Clanak 5.

(1) Pravo na naknadu prema ovom Zakonu ima neposredna Zrtva i posredna Zrtva, ako

ovim Zakonom nije drugacije propisano.

(2) Neposredna Zrtva je osoba koja je pretrpjela teske tjelesne ozljede ili teSko narusenje

zdravlja kao posljedicu kaznenog djela nasilja.
(3) Kaznenim djelom nasilja smatra se:
—kaznenodjelo pocinjeno s namjeromuz primjenusileili povredom spolnogintegriteta,

— kazneno djelo dovodenja u opasnost Zivota i imovine opéeopasnom radnjom ili
sredstvom kojim je prouzrocena smrt, teska tjelesna ozljeda ili teSko narusenje zdravlja
jedneiili viSe osoba, a propisano je Kaznenim zakonom kao tezi oblik temeljnoga kaznenog

djela pocinjenog s namjerom.

(4) Neposrednom Zrtvom smatra se i osoba koja je pretrpjela teske tjelesne ozljede

ili tesko narusenje zdravlja:

— za vrijeme pocinjenja namjernoga kaznenog djela nasilja prema drugoj osobi, ako

nije sudjelovala u pocinjenju toga kaznenog djela,
— pokusavajudi sprijeciti pocinjenje kaznenog djela,
— pomazuci policiji pri uhi¢enju pocinitelja,
— pruzajudi pomoc drugoj zrtvi kaznenog djela.

(5) Kad kazneno djelo iz stavka 3. i 4. ovoga ¢lanka prouzroci smrt neposredne Zrtve,
pravo na naknadu ima posredna Zrtva.

(6) Posredna zZrtva je bracni drug, izvanbracni drug, dijete, roditelj, posvojenik, posvojitel;,
maceha, oCuh, pastorak neposredne Zrtve i osoba s kojom je neposredna Zrtva Zivjela u
istospolnoj zajednici.

(7) Posredna Zrtva je i djed, baka i unuk, ako je jedan od njih neposredna zrtva, u slucaju

kad jeizmedu njih postojala trajnija zajednica Zivota, a bakai djed su zamjenjivali roditelje.



(8) Postojanje izvanbracne i istospolne zajednice prosudivat ¢e se prema propisima
Republike Hrvatske.

Kaznena djela zbog kojih se moze ostvariti pravo na naknadu
Clanak 6.

Pravo na naknadu moZze se ostvariti samo zbog posljedica kaznenog djela iz ¢lanka 5.
stavka 3. i 4. ovoga Zakona pocinjenog prema neposrednoj Zrtvi na podrucju Republike
Hrvatske, na hrvatskom brodu ili u hrvatskom zrakoplovu bez obzira gdje se Zrtva nalazi
u trenutku nastupanja posljedice kaznenog djela.

Drzavljanstvo ili prebivaliste zrtve

Clanak 7.
Pravo na naknadu ima Zrtva koja je:
— drzavljanin Republike Hrvatske ili ima prebivaliSte u Republici Hrvatskoj,
—drzavljanin drzave Clanice Europske unije ili ima prebivaliSte u drzavi ¢lanici Europske

unije.
Obveza prijave kaznenog djela i utjecaj kaznenog postupka
Clanak 8.

(1) Pravo na naknadu prema ovom Zakonu moZe se ostvariti samo ako je kazneno djelo
evidentirano ili prijavljeno policiji ili drzavnom odvjetnistvu kao kazneno djelo.

(2) Ovlastenici iz ¢lanka 5. i 7. ovoga Zakona imaju pravo na naknadu neovisno o tome
je li pocinitelj kaznenog djela poznat i bez obzira na pokretanje kaznenog postupka.

Isklju¢enje prava na naknadu
Clanak 9.

Pravo na naknadu prema ovom Zakonu ne moze se ostvariti kad je Steta posljedica
kaznenih djela protiv sigurnosti prometa.

Ill. PRAVA ZRTVE
Naknada troskova zdravstvene zastite
Clanak 10.

(1) Neposredna Zrtva ima pravo na naknadu troskova zdravstvene zasti e u visini
vrijednosti zdravstvenog standarda utvrdenog propisima obveznoga zdravstvenog osiguranja
u Republici Hrvatskoj.

(2) Naknada iz stavka 1. ovoga ¢lanka priznaje se samo ako neposredna Zrtva nema
pravo na pokriée troskova na temelju zdravstvenog osiguranja.

Naknada za izgubljenu zaradu
Clanak 11.

Neposredna Zrtva ima pravo na naknadu za izgubljenu zaradu, koje se priznaje u
jednokratnom iznosu od najvise 35.000,00 kuna.

Naknada zbog gubitka uzdrzavanja
Clanak 12.

123

IM3L190 N VIISYN VAVLYZ IINVAIQNIMINN ONAVY | ONTV(ID0S VZ JIA0OA



124

VODIC ZA SOCIJALNO | RADNO UKLJUCIVANJE ZRTAVA NASILJA U OBITELJI

(1) Posredna Zrtva iz ¢lanka 5. stavka 6. i 7. ovoga Zakona koju je umrla neposredna
Zrtva uzdrzavala ima pravo na naknadu zbog gubitka zakonskog uzdrzavanja.

(2) Naknada zbog gubitka uzdrzavanja priznaje se u jednokratnoj svoti na temelju
aktuarske racunice polazeci od najnize obiteljske mirovine prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju odredene na temelju pet godina staza osiguranja i o¢ekivanog trajanja razdoblja
uzdrzavanja posredne Zrtve iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Naknada iz stavka 2. ovoga ¢lanka priznaje se samo ako posredna Zrtva nema pravo
na davanje iz obveznoga mirovinskog osiguranja.

(4) Naknada iz stavka 2. ovoga Clanka priznaje se u iznosu od najvise 70.000,00 kuna
ukupno za sve posredne Zrtve iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Naknada za pogrebne troskove
Clanak 13.

Pravo na naknadu uobicajenih pogrebnih troskova, u iznosu od najvise 5.000,00 kuna,
ima osoba koja ih je platila.

Okolnosti koje utje€u na visinu naknade
Clanak 14.
(1) Pri odlucivanju o pravu na naknadu uzima se u obzir:
— postupanje neposredne Zrtve prije, u trenutku pocinjenja kaznenog djelainakon toga,
— doprinos neposredne Zrtve nastanku i obujmu Stete,

—jelineposredna zrtva i u kojem roku prijavila kazneno djelo nadleznim tijelima, osim
ako to nije mogla uciniti iz opravdanih razloga,

— suradnja neposredne Zrtve s policijom i nadleznim tijelima kako bi se pocinitelj
priveo pravdi.

(2) Neposredna Zrtva koja je pridonijela da Steta nastane ili da bude vecéa nego $to bi

inace bila ima pravo samo na razmjerno sniZzenu naknadu.

(3) Zahtjev za naknadu ce se odbiti ili ¢e se naknada umanjiti ako se utvrdi da je
Zrtva uklju¢ena u organizirani kriminal, odnosno zbog njezinog udruzivanja u zlo¢inacku
organizaciju.

(4) Naknada se moze odbiti ili umanijiti i kad bi davanje potpune naknade bilo suprotno
nacelu pravednosti, morala ili javnom poretku.

(5) Ponasanje neposredne Zrtve imat ¢e se na umu i pri prosudbi prava posredne Zrtve
na naknadu.

Uracunavanje drugih naknada
Clanak 15.

(1) Primanja na temelju zdravstvenog, mirovinskogili drugog osiguranjaidrugih osnova
uraCunavaju se u odgovarajuce osnove naknade, tako da se naknada koja se daje Zrtvi
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sastoji od razlike izmedu ukupne naknade na koju na temelju ovoga Zakona Zrtva ima
pravo i onoga $to Zrtva prima po jednoj ili viSe navedenih osnova.

(2) Dobrovoljna osiguranja koja placa neposredna ili posredna Zrtva ne uracunavaju
se u iznos naknade.

Primjena Zakona o obveznim odnosima
Clanak 16.

Na prijenos i nasljedivanje prava na naknadu po ovom Zakonu na odgovarajudi se nacin
primjenjuju odredbe Zakona o obveznim odnosima.

V. INFORMIRANJE ZRTAVA O PRAVU NA NAKNADU
Clanak 23.

(1) Policija, drzavno odvjetnistvo i sudovi duzni su osobama koje prema ovom Zakonu
imaju pravo na naknadu od Republike Hrvatske dati informacije o pravu na naknadu i o
tijelu kojem se mogu obratiti radi ostvarivanja tog prava.

(2) Informacije se daju usmenim putem, kad god je to moguce na jeziku koji Zrtva
razumije, a u pisanom obliku na hrvatskom ili engleskom jeziku.
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(3) Policija, drzavno odvjetnistvo i ministarstvo nadlezno za poslove pravosuda duzni
su osobama koje imaju pravo na naknadu prema ovom Zakonu dati potrebne obrasce
za podnoSenje zahtjeva i, na njihovo traZenje, dati op¢e upute i informacije o tome kako
ispuniti zahtjev i koja je popratna dokumentacija potrebna.

(4) Ministarstvo nadleZno za poslove pravosuda izradit ée na hrvatskom i engleskom
jeziku letak i/ili knjiZicu koja sadrzi informacije o pravu na naknadu, pretpostavkama i
postupku za ostvarenje tog prava i dostaviti ih tijelima iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a moze
ih, na njihov zahtjev, dostaviti i drugim pravnim osobama koje prilikom obavljanja svojih
poslova dolaze u doticaj sa Zrtvama kaznenih djela nasilja.

(5) Informacije sadrzane u letku i/ili knjiZici i obrasci zahtjeva za naknadu objavljuju se na
internetskim stranicama ministarstva nadleznog za poslove pravosuda i ministarstva nadleznog
za unutarnje poslove i ti la iz stavka 1. ovoga ¢lanka na hrvatskom i engleskom jeziku.

VI. POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE NAKNADE
Podnosenje zahtjeva
Clanak 24.

(1) Zahtjev za pokretanje postupka podnosi se ministarstvu nadleznom za poslove
pravosuda.

(2) Zahtjev se podnosi na obrascu koji pravilnikom propisuje ministar nadlezan za
poslove pravosuda.

(3) Ako zahtjev nije podnesen na propisanom obrascu, ministarstvo nadlezno za poslove
pravosuda dostavit ée podnositelju zahtjeva primjerak obrasca i pozvati ga da zahtjev
podnese na propisanom obrascu.
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Rok za podnosenje zahtjeva
Clanak 25.

(1) Zahtjev se mora podnijeti najkasnije u roku od Sest mjeseci od dana kada je pocinjeno
kazneno djelo koje se navodi u zahtjevu za naknadu.

(2) Ako Zrtva iz opravdanih razloga nije u mogucénosti podnijeti zahtjev u roku iz stavka
1. ovoga Clanka, zahtjev mora podnijeti najkasnije u roku od tri mjeseca od dana kada su
prestali postojati razlozi zbog kojih nije bila u moguénosti podnijeti zahtjev, a najkasnije
u roku od tri godine od dana kada je pocinjeno kazneno djelo.

(3) Ako je zrtva maloljetnik ili osoba liSena poslovne sposobnosti, a njezin zakonski
zastupnik nije podnio zahtjev u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka, rok od Sest mjeseci pocinje
teci od dana kada osoba navrsi 18 godina ili od dana kad je po nastupanju punoljetnosti
Zrtve pokrenut kazneni postupak ili od dana kad je osobi vra¢ena poslovna sposobnost.

Sadrzaj zahtjeva
Clanak 26.
(1) Zahtjev mora sadrzavati:

— osobne podatke o podnositelju zahtjeva, odnosno Zrtvi ako nije ista osoba kao
podnositelj zahtjeva: ime i prezime, datum i mjesto rodenja, drzavljanstvo, adresu
prebivalista ili boraviSta, radno mjesto i adresu poslodavca, identifikacijsku oznaku u skladu

s propisima drzave ciji je drzavljanin,
— opis kaznenog djela (datum, mjesto i okolnosti pocinjenja),
— opis posljedica kaznenog djela,
—datum kad je Zrtva prijavila pocinjeno kazneno djelo nadleznim tijelima,

— navod je li Zrtvi poznato vodi li se protiv pocinitelja kazneni postupak, pred kojim
sudom i pod kojim poslovnim brojem predmeta,

—navod o vrsti i visini naknade koju je Zrtva ostvarila iz drugih pravnih osnova,
—vrstu i visinu naknade koju zrtva zahtijeva.
(2) Zahtjev se podnosi na hrvatskom jeziku.
Isprave koje se prilazu
Clanak 27.
(1) Uz zahtjev se prilazu sljedece isprave:
—dokaz o drzavljanstvu ili prebivalistu,

— potvrda policije iz ¢lanka 21. stavka 2. ovoga Zakona o tome je li djelo evidentirano
ili prijavljeno kao kazneno djelo,

— medicinska dokumentacija iz koje proizlazi da je neposredna Zrtva pretrpjela teske
tjelesne ozljede ili teSko narusenje zdravlja,

— smrtni list ako je neposredna Zrtva umrla zbog posljedica kaznenog djela,



—izjava Zrtve o ostvarivanju naknada za pojedine vrste Steta priznatih ovim Zakonom
iz drugih pravnih osnova,

— druge isprave kojima se dokazuje postojanje uvjeta iz ovoga Zakona, kojima Zrtva
raspolaze.

(2) Uz ispravu sastavljenu na stranom jeziku prilaZze se i ovjereni prijevod.

(3) Ministarstvo nadleZno za poslove pravosuda pisano ¢e pozvati podnositelja zahtjeva
da u roku od najvise 30 dana dopuni zahtjev dokazima koji su potrebni za donosenje odluke.

Dostavljanje informacija i isprava
Clanak 28.

Drzavna i druga tijela te pravne i fizicke osobe koje imaju informacije i isprave o
okolnostima i ¢injenicama koje su od vaznosti za donosenje odluke moraju takve informacije
i isprave, bez naknade, predati ministarstvu nadleznom za poslove pravosuda i Odboru,
pisanim putem na njihov zahtjev.

Troskovi postupka
Clanak 29.
(1) U postupku za ostvarivanje naknade po ovom Zakonu ne placaju se upravne pristojbe.
(2) Troskovi prevodenija i troskovi vjestacenja terete drzavni proracun.
Pripreme sjednica i nacrta odluka
Clanak 30.

Materijal za sjednice Odborai nacrte odluka priprema ministarstvo nadlezno za poslove
pravosuda.

Izvodenje dokaza
Clanak 31.

(1) Radi utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja Odbor moze i sam izvoditi dokaze. Dokazi se
izvode u pravilu ¢itanjem isprava, a iznimno se moze provesti saslusanje svjedoka i/ili
podnositelja zahtjeva, odnosno vjestacenje.

(2) O izvodenju dokaza sastavlja se zapisnik ili sluzbena zabiljeska.
Odlucivanje o zahtjevu
Clanak 32.

(1) Odbor moZe donositi odluke ako su na sjednici nazo¢ni predsjednik Odbora ili
njegov zamjenik i svi clanovi ili njihovi zamjenici. Odluku o zahtjevu Odbor donosi ve¢inom
glasova svih ¢lanova.

(2) O pravu na naknadu Odbor donosi rjesenje u roku od 60 dana od dana primitka
potpunog zahtjeva.

Vrste odluka
Clanak 33.
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Odbor ¢e:
1. odbaciti zahtjev kao nepravodoban ili nedopusten,
2. odbaciti zahtjev kao neuredanilinepotpun uz uvjet da je podnositelj zahtjeva pozvan
da ga ispravi ili upotpuni, ali to nije ucinio u ostavljenom roku,
3. prihvatiti zahtjev, u cijelosti ili djelomice, i odrediti iznos naknade,
4. odbiti zahtjev kao neosnovan.
Rjesenje o zahtjevu
Clanak 34.
(1) Rjesenje o zahtjevu za naknadu sadrzi:

—ime i prezime podnositelja zahtjeva, njegovu identifi acijsku oznaku u skladu s

propisima drzave ¢iji je drzavljanin, drzavljanstvo, adresu prebivalista ili boravista,

— zakonski naziv kaznenog djela, vrijeme i mjesto pocinjenja kaznenog djela na temelju
kojeg je podnesen zahtjev,

— vrste priznate naknade, njihov iznos i rok plaéanja.

(2) Kad Odbor djelomi¢no prihvati zahtjev, u izreci rjeSenja Ce izreéi u kojem dijelu
zahtjev prihvada, a u kojem ga odbija.

(3) Rjesenje o pravu na naknadu dostavlja se podnositelju zahtjeva bez odgode.
Nakon pravomocnosti rjesenja i isplate naknade rjeSenje i obavijest o isplati dostavit ¢e se
nadleznom drzavnom odvjetnistvu prema prebivalistu pocinitelja kaznenog djela, odnosno
Zrtve radi ostvarivanja zahtjeva iz ¢lanka 39., 40. i 41. ovoga Zakona.

(4) U domacem prekograni¢nom slucaju (¢lanak 36. stavak 2.) ministarstvo nadlezno
za poslove pravosuda bez odgode rjeSenje Odbora podnositelju zahtjeva i nadleznom
tijelu druge drzave ¢lanice Europske unije, na obrascu koji je propisala Europska komisija.

(5) Protiv rjesenja Odbora nije dopustena Zalba, ali podnositelj zahtjeva moze pokrenuti
upravni spor.

Isplata naknade

Clanak 35.

Na temelju rjeSenja Odbora ministarstvo nadlezno za poslove pravosuda isplatit ¢e

naknadu u roku od 30 dana od dana dostave rjesenja kojim je odredeno pla¢anje naknade.
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	• Radionice izrade autohtonih proizvoda
	Detaljnije informacije zatražiti putem maila info@desa-dubrovnik.hr ili na telefon 020 420 145.
	Sve potencijalni korisnici moraju imati prebivalište duže od 6 mjeseci na području Dubrovačko – neretvanske županije, osim u slučajevima kada Upravni odbor DEŠE drugačije odluči.
	Pomoć osoba potražuje u prijavnici koja se nalazi na web stranici DEŠE uz slanje potrebne dokumentacije u kojoj opisuje svoju potrebu. Dokumentacija se dostavlja u ured DEŠE, Frana Supila 8, 20 000 Dubrovnik osobno ili putem pošte ili e-mail adrese in...
	Odluku o pružanju podrške donosi Upravni odbor DEŠE.
	Kontakt:


	Obrazovanje odraslih – Turistička i ugostiteljska škola Dubrovnik
	a) Programi za stjecanje srednje stručne spreme ili prekvalifikacije za zanimanja:
	b) Programi osposobljavanja
	c) Programi usavršavanja i specijalizacije obuhvaćaju poslove razine 3 i 5, minimum 150 sati (razina 3).
	voditelj odjela hrane i pića
	Novi specijalistički programi
	e) Provjera jezika:
	f) Ispit za auto - taxi prijevoznika
	1. Tečajevi stranih jezika I.- IV. stupanj
	Iz područja ekonomije:
	Iz područja kuharstva i slastičarstva:
	Iz područja posluživanja:
	Aktivna politika zapošljavanja

	Ciljane skupine:
	Trajanje:
	POTPORE ZA ZAPOŠLJAVANJE OSOBA UKLJUČENIH U PROGRAM POSAO+
	Ciljane skupine:
	POTPORE ZA PRIPRAVNIŠTVO, POTPORE ZA PRIPRAVNIŠTVO ZELENO/DIGITALNO
	POTPORE ZA PRIPRAVNIŠTVO U JAVNIM SLUŽBAMA
	POTPORE ZA SAMOZAPOŠLJAVANJE
	A) POTPORA ZA SAMOZAPOŠLJAVANJE
	1. skupina – do 15.000,00 EUR
	Dodjeljuje se za registraciju i buduće obavljanje djelatnosti koje pripadaju u sljedeća područja razvrstana po NKD-u:
	2. skupina – do 10.000,00 EUR
	3. skupina – do 7.000,00 EUR
	B) POTPORA ZA SAMOZAPOŠLJAVANJE – ZELENO/DIGITALNO
	1. skupina – do 20.000,00 EUR
	2. skupina – do 15.000,00 EUR
	3. skupina – do 10.000,00 EUR
	JAVNI RAD
	Ciljane skupine:
	Trajanje:
	Visina subvencije:
	PROGRAM POSAO+
	Ciljane skupine:
	Detaljnije informacije o svim mjerama aktivne politike zapošljavanje mogu se pronaći na web stranici www.mjere.hzz.hr .
	Vaučeri

	Na području Dubrovačko –neretvanske županije dostupni su sljedeći programi:
	Za sve dodatne informacije možete se obratiti savjetnici Kristini Haklička na mail; kristina.haklicka@hzz.hr ili na telefon: 020/433-709.
	Djelatnost Caritasa se može podijeliti na:
	Kontakt za usluge Caritasa:


	PSIHOSOCIJALNA PODRŠKA I SOCIJALNE USLUGE U ZAJEDNICI
	Jako je važno da i stručnjaci koji rade s obiteljima i pojedincima koji su doživjeli neki oblik nasilja od bliske osobe ili od nepoznate osobe budu upoznati da osoba koja je doživjela nasilje može otežano funkcionirati kao roditelj, partner, član obit...
	Doživjeli ste nasilje i sada kako dalje?
	Važno! Na početku vodiča se nalaze informacije i usluge u institucijama, organizacijama civilnog društva i drugim organizacijama koje možete ostvariti kao žrtva kaznenog djela ili prekršajnog djela nasilja u obitelji.
	Područni uredi prema mjestu prebivališta korisnika su nadležni za pružanje socijalnih usluga i njima se korisnik obraća sa zahtjevom za odobravanje socijalnih usluga.
	Pravo na uslugu smještaja može ostvariti i osoba koja nema ni jedan od navedenih statusa.
	Osobna asistencija:
	Više o ovoj usluzi pročitajte na stranicama Zavoda – (https://socskrb.hr/djelatnosti/ socijalne-usluge/)

	Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja:
	Savjetovanje:
	Stručna procjena:
	Psihosocijalno savjetovanje
	Socijalno mentorstvo
	Obiteljska medijacija
	Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilničkog ponašanja
	Više o ovoj usluzi pročitajte na stranicama Zavoda – https://socskrb.hr/djelatnosti/ socijalne-usluge/
	Više o ovoj usluzi pročitajte na stranicama Zavoda – https://socskrb.hr/djelatnosti/ socijalne-usluge/

	Pomoć pri uključivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja
	Pomoć u kući
	Boravak
	Organizirano stanovanje
	Smještaj
	Smještaj u kriznim situacijama
	Više oovoj usluzi pročitajte nastranicama Zavoda – poveznica unaslovu ovoga potpoglavlja.

	Obiteljski centar, Područna služba Dubrovačko – neretvanska
	Kontakt za korisnike je:

	Opća bolnica Dubrovnik - Psihijatrijska dnevna bolnica
	Liječenje se provodi individualno i u grupi.
	Aktualno, danas u dnevnoj bolnici postoje tri grupe pacijenata oboljelih od psihotičnog poremećaja:

	Posthospitalna dnevna bolnica – intermitentno liječenje
	Što je intermitentno liječenje?
	Od čega se sastoji program intermitentnog liječenja?
	Svaki pacijent upućen u Dnevnu posthospitalnu bolnicu – intermitentno liječenje, ukoliko je kandidat, može biti uključen u rad već postojećih grupa u sklopu Dnevne bolnice

	Primarno djelovanje Odjela usmjereno je na prevenciju mentalnih poremećaja kroz:
	Značajan dio rada Odjela odnosi se na dijagnostiku i liječenje mentalnih poremećaja:
	Rad odjela usmjeren je i na druge aktivnosti:
	U Odjel za mentalno zdravlje možete doći na pregled bez uputnice svog liječnika obiteljske medicine, uz prethodno naručivanje.
	Kontakt za narudžbe:

	KONTAKT
	Radno vrijeme: 08:00 – 20:00
	Radno vrijeme s pacijentima
	Individualni programi edukacijskog rehabilitatora, ovisno o potrebama djeteta:
	Radno vrijeme s pacijentima
	Radna terapija

	Gradsko društvo Crvenog Križa Dubrovnik
	ZAŠTITA ZDRAVLJA I PROMOCIJA ZDRAVIH NAČINA ŽIVOTA
	SLUŽBA TRAŽENJA
	Psihosocijalna podrška zaposlenicima i volonterima MLADI
	PROGRAMI ZA OSOBE TREĆE ŽIVOTNE DOBI
	Kontakt:

	Za sve upite možete se obratiti na broj mobitela:0912816237, na facebook stranicu

	DEŠA – Dubrovnik, Regionalni centar za izgradnju zajednice i razvoj civilnog društva
	DEŠI – Dubrovnik se možete obratiti putem telefonskog broja: 020/311-625 ili putem e-mail adrese: info@desa-dubrovnik.hr

	O Obiteljskom savjetovalištu Dubrovačke biskupije
	E- mail: os@db.hr, Fb: Obiteljsko savjetovalište Dubrovačke biskupije Mob. Silvia 091-323-3905, Mob. Marijana 091-323-3918

	Psihološko savjetovalište Centra za mlade Dubrovnik
	Namijenjeno je svima koji su posredno ili neposredno bili izloženi nekom traumatskom događaju, ili osjećaju da se nalaze u situaciji koja ima utjecaj na njihovo psihičko i tjelesno stanje.
	Za dolazak psihologu nije potrebna liječnička uputnica i usluge savjetovališta su besplatne.

	Dolazak u savjetovalište treba prethodno dogovoriti s voditeljicom savjetovališta putem maila.

	Feniks – Udruga za zaštitu djece, mladih i obitelji
	Zaklada Blaga djela
	Svrha zaklade je:
	Svrha zaklade se provodi kroz:
	Programi socijalne skrbi:

	Udruge za osobe s invaliditetom i djecu s teškoćama u razvoju
	Kontakti:

	2. Rina Mašera, Udruga za osobe s intelektualnim teškoćama
	U sklopu poludnevnog boravka provode se različite radionice (od ponedjeljka do petka):
	Kontakt:

	3. Udruga slijepih Dubrovačko - neretvanske županije
	Kontakt:

	4. Udruga gluhih i nagluhih Dubrovačko - neretvanske županije
	Kontakt

	5. Društvo multiple skleroze Dubrovnik
	Aktivnosti Udruge:
	Kontakt:

	6. Udruga za Down sindrom Dubrovačko - neretvanske županije
	Kontakti:

	7. Udruga osoba s invaliditetom „Prijatelj“ Metković
	Kontakt:
	Udruga osoba s invaliditetom Prijatelj Metković, Sportska 3 (kancelarija) Don Radovana Jerkovića (terapijski odjeli), Andrije Hebranga 11 (radionica)

	Udruga radost Ploče
	Kontakt:
	Važno! U pojedinim jedinicama lokalne samouprave (gradovi i općine) imaju određene mjere i pogodnosti za građane. Za više informacija obratite se njima.

	O kaznenoj prijavi
	Uobičajena forma i sadržaj kaznene prijave
	Vrijeme određeno za primanje stranaka objavit će se na vidljivom mjestu pri ulazu u službenu zgradu odnosno radni prostor, u rasporedu prostorija i na drugi pogodan način.
	Na stranici DORH – a pogledajte i primjer kaznene prijave, kao i upute o anonimnom prijavljivanju kaznenog djela i informacije o lažnim prijavama.
	Važno! U praksi nam se pokazalo djelotvorno da najavimo svoj dolazak u ulozi pratnje osobe od povjerenja. Svoj dolazak najavljujemo ili sudu ili državnom odvjetništvu ako postupak još uvijek vodi državno odvjetništvo. Ta najava je obavezna i zbog toga...
	Kada se počinitelj otpušta iz istražnog zatvora temeljem odluke suda žrtvu će o tome na njezin zahtjev obavijestiti policija.

	Pojedinačna procjena potreba žrtve za posebnim mjerama zaštite
	Pojedinačna procjena žrtve se provodi uz sudjelovanje žrtve i uzimajući u obzir njezine želje, uključujući i želju da se ne koriste posebne mjere zaštite propisane zakonom.

	Žrtva kaznenog djela protiv spolne slobode i žrtva kaznenog djela trgovanja ljudima
	Dijete žrtva kaznenog djela:
	Žrtva prekršajnog postupka iz Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22, 36/24):
	Važno je napomenuti da sud izriče mjere, a žrtva, Hrvatski zavod za socijalni rad i ovlašteni tužitelj (policija kada djeluje kao ovlašteni tužitelj) mogu predložiti mjere.
	Opća građanska  dužnost svjedočenja  uključuje tri  dužnosti za  čije su neispunjavanje predviđene sankcije:
	Iznimke od obaveze svjedočenja:
	3. Osobe koje imaju povlasticu uskratiti odgovor na pojedina pitanja. Ovojkategoriji pripadaju osobe koje bi svjedočenjem izložile sebe ili svog bliskog srodnika kaznenom progonu, teškoj sramoti ili znatnoj materijalnoj šteti. O tome pravu

	Kazneni i prekršajni postupak
	Kazneni postupak prema Zakonu o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19, 130/20, 80/22, 36/24)
	Svi svjedoci se ispituju odvojeno.
	Za više informacija o preuzimanju kaznenog progona obratite se udruzi DEŠA putem telefonskog broja, osobnim dolaskom ili putem e-maila.
	Više o kaznenom postupku pročitajte u Zakonu o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19,

	Na prijedlog žrtve ili drugog ovlaštenog tužitelja sud može, i prije isteka vremena na koje je zaštitna mjera izrečena, preispitati opravdanost daljnjeg tijeka izrečene zaštitne mjere i po potrebi može izrečenu zaštitnu mjeru zamijeniti drugom ili je ...
	Zaštitne mjere prema Prekršajnom zakonu (NN39/13,157/13, 110/15):
	Zaštitne mjere – zabrana približavanja, uznemiravanja ili uhođenja žrtve nasilja u obitelji i udaljenje iz zajedničkog kućanstva, sud može izreći i prije pokretanja prekršajnog postupka na prijedlog žrtve ili drugog ovlaštenog tužitelja ako postoji iz...
	Istražni zatvor se određuje i produljuje pisanim rješenjem nadležnog suda.

	Ukoliko ste žrtva kaznenog djela, svjedok ili žrtva prekršaja nasilja u obitelji obratite se udruzi DEŠA potpuno besplatno i anonimno na broj: 020/311-625 ili putem e-mail adrese: info@desa-dubrovnik.hr

	Nacionalni pozivni centar (NPC)
	Linija Nacionalnog pozivnog centra je besplatna i anonimna, a pozivateljima i pozivateljicama na području cijele Republike Hrvatske dostupna je na hrvatskom i engleskom jeziku. Radno vrijeme linije je 24 sata na dan svakim danom, uključujući vikende, ...

	Besplatna pravna pomoć
	Besplatna pravna pomoć u okviru Dubrovačko-neretvanske županije, Upravni odjel za poslove Župana i Županijske skupštine.

	Pravna klinika Pravnog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu
	Korisnici mogu kontaktirati Pravnu kliniku telefonskim putem, elektroničkom poštom i putem elektroničkog obrasca koji je dostupan na službenim web stranicama.
	Radno vrijeme Pravne klinike:
	Djelokrug rada:
	Korisnici iz drugih županija:
	Oblici pravne pomoći
	Sastavljanje podnesaka
	Suradnja s tijelima javne vlasti
	Suradnja s organizacijama civilnog društva
	Najčešći razlog obraćanja od strane korisnika
	Kontakti:
	Radno vrijeme: Ponedjeljak: 10-12 sati
	Petak: 10-12 sati

	Opće pravne informacije za roditelje koji kreću u proces razvoda braka
	Razvod braka
	Dok je žena trudna i sve dok dijete ne navrši godinu dana života, muž nema pravo na tužbu radi razvoda braka.
	U cijelom postupku oko razvoda braka bračni drugovi se mogu sporazumjeti o različitim pravnim posljedicama razvoda braka:
	Planom o zajedničkoj roditeljskoj skrbi mora se detaljno urediti:
	Ako bračni drugovi ne sastave plan o zajedničkoj roditeljskoj skrbi koji sadrži sporazum o tome s kojim će roditeljem dijete stanovati i način ostvarivanja roditeljske skrbi, ostvarivanju osobnih odnosa djeteta i roditelja s kojim dijete neće stanovat...
	Sud nije vezan prijedlogom bračnih drugova o ovim okolnostima.
	Obvezno savjetovanje:
	Obvezno savjetovanje provodi se:
	Obvezno savjetovanje prije razvoda braka
	1. kada prema procjeni stručnog tima centra za socijalnu skrb ili obiteljskog medijatora zbog nasilja u obitelji nije moguće ravnopravno sudjelovanje bračnih drugova u postupku medijacije
	Obvezno savjetovanje u drugim postupcima
	Važna napomena! Ako roditelj koji ne živi s djetetom ne ispunjava svoju obvezu uzdržavanja u cijelosti ili djelomično i ako se učini vjerojatnim da baka i djed po tom roditelju ne pridonose djetetovu uzdržavanju najmanje u visini koja je Zakonom određ...
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