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Nasilje u obitelji izuzetno je kompleksan i osjetljiv drudtveni fenomen. Javlja se medu svim
drustvenim skupinama: spolnim, dobnim, obrazovnim, statusnim, materijalnim, itd. Osim toga,
nasilje u obitelji je kao pojam teSko definirati. Ono se u najSirem smislu definira kao sve ono
8to ,prinudno sputava i ograni¢ava realizaciju i razvoj pozitivnih ljudskih potencijala“, odnosno
,SVi postupci i aktivnosti koji se mogu oznaciti kao upotreba ili prijetnja subjekta
nasilja/izvrsitelja nasilja (nasilnika) upotrebom sile u odnosu na objekt nasilja (zrtvu), bez
obzira na to o kojoj vrsti sile se radi, a u cilju da se Zrtvi, posredno ili neposredno nanese fiziCka
bol ili kod nje izazove strah i patnja (psihicka bol), kako bi se ponaSanje Zrtve stavilo pod
kontrolu izvrsitelja nasilja“ (Radenovi¢ 2012: 206). Nasilie u obitelji ukljucuje koristenje
prisilnog i uvredljivog ponasanja u svrhu zastrasivanja, ponizavanja, vrijedanja, izoliranja i
kontrole drugih osoba ili osobe, Sto kod Zrtve rezultira strahom i nesigurno$¢u. Moze ukljuCivati
fizicke, seksualne, psihi¢ke i emocionalne elemente, ekonomsko zlostavljanje i kontrolu te
zanemarivanje.

S obzirom na medusobni odnos izmedu zrtve i pocinitelja mozemo ga podijeliti na nasilje medu
intimnim partnerima, nasilie nad djecom, nasilie medu bracom i sestrama te nasilje nad
starijima, no u praksi se ove varijacije uglavnhom svode na dihotomiju koja ukljuuje nasilje
medu intimnim partnerima (braénim, vanbraénim, sada$njim ili bivSim) i nasilje nad djecom
(odnosno medugeneracijsko nasilje). Svaka kategorija ima svoje etioloSke i fenomenoloske
specifiénosti te zahtijeva drugagiji drustveni tretman i strategije prevencije (Sprem 2023: 39).
S jedne strane postoji javni drustveni stav osude takvog ponaSanja i konsenzus 0 njegovoj
Stetnosti, a s druge razli€iti narativi ,kulturnog prikrivanja“ kroz koje se odvija aktivno prostorno-
vremensko distanciranje od oblika nasilja povezanih s intimnom sferom, u smislu da se ono
uvijek dogada ,nekom drugom, negdje drugdje ili davno, u proslosti“ (Bukov€an i Dugac 2022:
98).

Osim $to je postojao manjak svijesti o nasilju unutar obitelji i njegovoj rasprostranjenosti,
drustvena klima u zapadnom svijetu tek je kasnih Sezdesetih i ranih sedamdesetih godina 20.
st. sazrela da se ono osvijesti i kao drustveni problem. Ove su promjene velikim dijelom
potaknute zamahom drugog vala feminizma koji je fokus usmjerio na obiteljsku sferu i
probleme koji su u njoj ostajali skriveni. Nakon toga postupno se mijenja shvaéanje onoga $to
¢ini drustveno prihvatljivo ponasanje, kao i drustvena percepcija o ljudskim pravima, odnosno
svijest o potrebi zastite prava pojedinaca za Sto je povremeno potrebno intervenirati u privatnu
sferu. Pri tome se u odredenoj mjeri redefinira javno i privatno te mijenja percepcija privatne
obiteljske domene kao nedodirljive i skrivene od dosega javne. Vazne se promjene dogadaju
i u nacinu na koji se drustvo nosi s nasilnim ponasanjem i razvojem ucinkovitih mehanizama
za rjeSavanje problema do kojih dolazi u privatnim krugovima, posebice u obitelji. Nasilje
musdkaraca u intimnim partnerskim odnosima nad Zenama najCesci je oblik obiteljskog nasilja
(WHO 2024). Istrazivanja pokazuju kako su Zene najce$cée Zrtve nasilja u obitelji, kako na
globalnoj razini, tako i u Hrvatsko;j.

Postoje znacajne kontekstualne razlike medu drustvima u odnosu na to kako definiraju,
razumijevaju i tretiraju nasilje. Cifri¢ (2009: 144) istiCe kako ,svako drustvo za sebe definira Sto
je nasilje.“ U tom smislu hrvatska Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji od 2017. do




2022. godine odreduje nasilie u obitelji kao krdenje osnovnih ljudskih prava i temeljenih
sloboda.

U Ustavu Republike Hrvatske propisuje se obveza za$tite ljudskih prava, zabranjuje
Zlostavljanje i diskriminacija. Prema Clanku 14. sve su osobe jednake pred zakonom te se
svima jamcCe jednaka prava i slobode neovisno o njegovoj rasi, boji koze, spolu, jeziku, vijeri,
politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju,
naobrazbi, drustvenom poloZaju ili drugim osobinama. U ¢lanku 3. propisuje se ravnopravnost
spolova, a u &lanku 21. svakome se jam&i pravo na zivot. Clanak 22. Ustava jamgi
nepovredivost slobode i osobnosti, ¢lanak 23. zabranjuje bilo koji oblik zlostavljanja, ¢lanak
35. propisuje zastitu dostojanstva, a Clanak 26. jednakost pred sudovima i drugim tijelima s
javnim ovlastima. Prema Clanku 62. i 63. drzava je obvezna §tititi materinstvo, djecu i mladez
te stvarati uvjete za dostojan zivot, osigurati skrb za maloljetnike bez odgovarajuée roditeljske
skrbi. Prema ¢lanku 64. svi su duzni stititi djecu i nemocne osobe.

Kao jedna od drZzava ¢lanica Europske unije i Ujedinjenih naroda, Hrvatska je potpisnica
razliitih medunarodnih dokumenata usmjerenih na sprjeCavanje nasilja u obitelji i zastitu
Zrtava. Pogetkom 2013. godine potpisana je Konvencija Vije¢a Europe o spreavanju i borbi
protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji koja je ratificirana 2018. godine (tzv. Istanbulska
konvencija). Od ostalih dokumenata vazni su i Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda Vije¢a Europe, Konvencija Ujedinjenih naroda o uklanjanju svih oblika diskriminacije
Zena (CEDAW), Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, Opca
preporuka br. 19. iz 1992. godine Odbora Ujedinjenih naroda za uklanjanje diskriminacije zena,
Deklaracija Ujedinjenih naroda o uklanjanju nasilja nad Zzenama iz 1993. godine, Preporuka
Rec (2002) Odbora ministara Europe, Pekindka platforma iz 1995. godine, Rezolucija o
ljudskim pravima 2005/41 iz 2005. godine, Direktiva 2012/29/EU Europskog Parlamenta i
Vije€a iz 2012. o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu zrtava kaznenih
djela, Direktiva Vijeca 2004/80/EZ od 29. travnja 2004. o naknadi Zzrtvama kaznenih djela,
Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a iz 2011. o suzbijanju seksualnog
Zlostavljanja i seksualnog iskorisStavanja djece i djeCjoj pornografije i druge.

Broj medunarodnih dokumenata koji predstavljaju Siroki okvir ili tzv. soft law svjedo€i o vaznosti
ovog problema unutar kojega se hrvatska zakonodavna struktura nastoji prilagoditi. Nazalost,
to rezultira Cestim promjenama legislative i hipernormirano$¢u te moze stvoriti vise prostora
za nejasnoce i nedosljednost.

Unutar hrvatskog nacionalnog zakonodavnog okvira i strateSkih dokumenata valja istaknuti
Zakon o socijalnoj skrbi, Obiteljski zakon, Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, Kazneni zakon,
PrekrSajni zakon, Zakon o kaznenom postupku, Zakon o sudovima za mladez, Zakon o
policijskim poslovima i ovlastima, Zakon o zastiti svjedoka, Zakon o nov€anoj naknadi Zrtvama
kaznenih djela, Zakon o suzbijanju diskriminacije, Zakon o ravnopravnosti spolova, Zakon o
Zivotnom partnerstvu osoba istog spola, podzakonske akte (Pravilnik o nadinu provedbe
pojedinaéne procjene Zrtve, Protokol o postupanju u slu€aju nasilja u obitelji, Protokol o
postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja) te Nacionalnu strategiju za prava djece u Republici
Hrvatskoj od 2014. do 2020., Nacionalnu politiku za ravnopravnost spolova, Nacionalnu
strategiju zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022. godine i druge.

Strategija za zastitu, prevenciju i podrSku Zrtvama nasilja u obitelji Grada Dubrovnika temelji
se na istrazivanju Zastita prava Zrtava nasilja u obitelji (podru¢je Dubrovalko-neretvanske
Zupanije), kojeg je pokrenula udruga DESA te provela u suradnji sa znanstvenom
suradnicom Instituta za drustvena istrazivanja Zagreb, doc. dr. sc. Nikolinom Hazdovac
Baji¢. Povod za provedbu ovog istrazivanja proizasao je iz izravnog iskustva u radu sa
Zrtvama nasilja u obitelji od strane udruge DESA. Osnovni cilj istraZivanja je bio dobiti Siroki
uvid u cjelokupnu sliku problematike nasilja u obitelji na podru¢ju Dubrovacko-neretvanske
Zupanije (DNZ).



Istrazivanje je osmisljeno kao podloga za buduée programe, projekte i kako bi se postigla
udinkovitija pomo¢i Zrtvama nasilja u obitelji na podru¢ju DNZ, kao i bolje razumijevanja
cjelokupnog procesa s kojim se stru€njaci iz razli€itih podrucja, ali i zrtve nasilja u obitelji,
susreéu. Analizirana su iskustva razli¢itih dionika sustava o nasilju u obitelji u DNZ,
ispitana iskustva razli¢itih dionika o meduresornoj suradniji, identificirana manjkavost
sustava iz pozicije razliCitih dionika, istrazeni specifi€ni problemi u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji na koje nailaze razliciti dionici te na samom kraju izloZzene konkretne
preporuke koje mogu unaprijediti proces pomoci Zrtvama nasilja u obitelji.

IstraZzivanje, koje se temeljilo na kvalitativnoj metodologiji, odnosno polu-strukturiranim
intervjuima s razli¢itim dionicima koji u sustavu dolaze u doticaj sa Zrtvama nasilja u obitelji
Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji, kao i sa zrtvama nasilja u obitelji, pokazalo je niz problema,
ali i preporuke za poboljSanje postojecih usluga, i/ili izgradnju novih, kako bi sustav postao
koherentniji i u€inkovitiji.

Dubrovacko-neretvanska zupanija ima niz specificnosti. Ona se prvenstveno ti¢u njezinih
geografskih obiljezja, rasprsenosti i raznolikosti podrucja, nedostatka prostora, visokih cijena
nekretnina, nedovoljnog broja servisa za pomo¢ i podrsku zZrtvama, nedostatka edukativnih
programa, nedostatka specijaliziranih organizacija i materijalnih sredstava, nedovoljno
razvijenog sustava potpore Zrtvama prije i tijekom sudskog procesa u smislu sustavne podrske
u stambenom zbrinjavanju, psihosocijalnom tretmanu itd., koji dodatno oteZavaju rjeSavanje
problema nasilja u obitelji.

Zupanijsko srediste je Grad Dubrovnik. Dubrovnik je najveéi po veligini grad u DNZ, a podrugje
jedinice lokalne samouprave prema popisu iz 2021. godine nastanjuje 41.562 stanovnika. U
samom gradu Dubrovniku zivi 26.922, a u ostalim naseljima, njih 31, Zivi 14.640 stanovnika.
Zbog svoje izrazite gospodarske usmjerenosti na turizam osnovni su problemi u gradu visoki
troskovi Zivota, visoke cijene nekretnina (najvi$e na prostoru Republike Hrvatske?), nedostatak
kvalificirane radne snage u cijelom nizu zanimanja te svi ostali problemi koji muce i Zupaniju u
cjelini. Dubrovnik je prema nekim istraZivanjima u usporedbi s turisticki razvijenim europskim
gradovima ocijenjen kao izrazito siguran s indeksom sigurnosti 82,25 (istrazivanje je
provedeno od strane agencije za istrazivanje trzista Associated News Network®), a prema
istrazivanju temeljenom na statistikama MUP-a nalazi se u prvih deset gradova po sigurnosti
u RH.* Ipak, prema podacima Policijske uprave Dubrovacko-neretvanske te prema podacima
Podruénog ureda Dubrovnik Hrvatskog zavoda za socijalni rad kao i statistici koju vodi udruga
DESA, a koji su prikazani nize u tekstu, vidljivo je da broj evidentiranih slugajeva nasilja u
obitelji iz godine u godinu raste. Takoder, podaci pokazuju kako su muskarci u najve¢em broju
pocinitelji, a Zrtve Zene.

Stoga, Grad Dubrovnik odlu€uje donijeti Strategiju za zastitu, prevenciju i podrsku Zrtvama
nasilja u obitelji, kako bi na svom podrucju utjecao da sustav podrdke Zrtvama nasilja u obitelji
postane koherentniji i u€inkovitiji, a Zrtve nasilja u obitelji sigurnije i zasti¢enije. Usvajanjem
ovog dokumenta, Grad Dubrovnik postaje treéi grad u Republici Hrvatskoj koji donosi ovakvu
vrstu Strategije te time na svome podrudju direktno utje€e na implementaciju Konvencije Vijeéa
Europe o spre€avanju i borbi protiv nasilia nad Zenama i nasilja u obitelji te nacionalnih
dokumenata koje je Republika Hrvatska donijela te se obvezala provesti.

2 Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine (dostupno na https:/mpgi.gov.hr/vijesti-
8/gdje-su-u-hrvatskoj-stanovi-najskuplji-a-gdje-najjeftiniji/13785, preuzeto 10.6.2024.)

3 Grad Dubrovnik (dostupno na https:/www.dubrovnik.hr/vijesti/dubrovnik-najsigurniji-europski-grad-i-osma-
najsretnija-destinacija-za-putovanje-u-svijetu-17563, preuzeto 10.6.2024.)

4 Zagtita.hr (dostupno na https:/zastita.info/hr/casopis/clanak/pula-i-slavonski-brod-su-najopasnijia-pozega-i-
krizevci-najsigurniji-hrvatski,1509.html, preuzeto 10.6.2024.)
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Takoder potrebno je istaknuti da je 7. svibnja 2024. Vijece EU prvi puta u povijesti odobrilo je
europski zakon o spreCavanju nasilia nad Zzenama i nasilja u obitelji. EU Direktiva
2022/0066 sadrzi mjere za spreCavanje nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji i uspostavlja
standarde zastite zrtava. Drzave Clanice EU imaju tri godine za transpoziciju Direktive u
nacionalno zakonodavstvo.

Kroz istrazivanje su proizasle i posebne preporuke koje su nit vodilja za definiranje podrucja
djelovanja, aktivnosti, i plana provodenja aktivnosti. Takoder, Grad Dubrovnik u sklopu
Strategije donosi i Akcijski plan za provedbu Strategije kako bi se osigurala provedba svih
aktivnosti, ali i osiguralo njihovo pracenje.

lako se radi o Strategiji Grada Dubrovnika, ista ¢e biti od velike vaznosti i za ostatak DNZ
obzirom na koncentriranost institucija u Zupanijskom sredistu.

ANALIZA STANJA
Dubrovacko-neretvanska zupanija: Analiza postojeceg stanja

Dubrovacko-neretvanska Zzupanija najjuznija je Zupanija u Republici Hrvatskoj i teritorijalno je
organizirana u 22 jedinice lokalne uprave i samouprave, odnosno 5 gradova (Dubrovnik,
Korc&ula, Plo¢e, Metkovi¢ i Opuzen) i 17 opéina (Blato, Dubrovacko primorje, Janjina, Konavle,
Kula Norinska, Lastovo, Lumbarda, Mljet, Orebi¢, Pojezerje, Slivno, Smokvica, Ston, Trpanj,
Vela Luka, Zazablje i Zupa dubrovacgka). Zupanijsko srediste je Grad Dubrovnik. Prostor
Zupanije &ine dvije osnovne funkcionalne i geografske cjeline: relativno usko uzduzno obalno
podrucje s nizom pucinskih i blizih otoka te prostor Donje Neretve s gravitiraju¢im priobalnim
dijelom. DNZ prekinuta je drzavnom granicom s Bosnom i Hercegovinom.

Geografski polozaj, oblik i razdvojenost DNZ, u praktiénom smislu stvaraju poteskoée za
obavljanje funkcija razli¢itih institucionalnih tijela, ali i u smislu dostupnosti usluga za
stanovnike nekih dijelova Zupanije. Osim toga, u posljednjih nekoliko godina prisutan je
problem nedostataka stru¢nog kadra unutar sustava koji se dotiCe problema nasilja u obitelji,
osobito kad je rije€ o otocima.

Na lokalnoj i regionalnoj razini u Republici Hrvatskoj po pitanju problema nasilja u obitelji
znacajna je uloga organizacija civilnog drustva koje su svojim radom ukazivale na manjkavosti
sustava i poticale pozitivne promjene kojima se sustav unapredivao (Mamula i Dijani¢ Plas¢
2014). Medutim, postoje izrazito velike razlike u broju i stupnju razvoja civilnoga drustva
izmedu razligitih Zupanija u Hrvatskoj. Po tom pitanju, a prema dostupnim podacima, u DNZ
djeluje 4% od ukupnog broja udruga u Hrvatskoj. Zupanija se nalazi na sedmom mjestu prema
broju registriranih udruga, ali tek na 19. mjestu prema broju stanovnika koji dolazi na jednu
udrugu. Po pitanju financiranja udruga iz lokalnog proraduna, DNZ je na desetom mjestu.®
Bottom up (odozdo prema gore) pristup kad se radi o problemu nasilja u obitelji prepoznat je

kao vazan i u izvjeSéu GREVIO,® koje kao pozitivan primjer naglasava uklju¢enost jedinica
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, odnosno pojedinih opcina i gradova, te svih

5 Podaci iz 2017. (dostupni na

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=]&opi=89978449 &url=https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/S
licing/GetDocx/5697&ved=2ahUKEwiX8bmXyPuFAXxUFQPEDH{-
NDBOQFnoECCoQAQ&usg=A0OvVaw00Sklpgt-e -wctill WKIr, preuzeto 24.4.2024.) i iz 2020. (dostupni na
https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/udruge_ u RH_2020.pdf, preuzeto 24.4.2024.).

& GREVIO (Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic Violence), Osnovno
evaluacijsko izvjes¢e GREVIO-a o zakonodavnim i drugim mjerama kojima se provode odredbe Konvencije
Vije¢a Europe o spreCavanju i borbi protiv nasilja nad zZenama i nasilja u obitelji (Istanbulska konvencija),
Hrvatska. (dostupno na
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%?20politika/Obitelj%201%20djeca/ GREVIO/GREVI
0%201ZVIE%C5%A0%C4%86E%200%20PROVEDBI%20KONVENCIJE%20VE%200%20SPRE%C4%8C
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Zupanija u Republici Hrvatskoj u provedbu Konvencije Vije¢a Europe o spre€avanju i borbi
protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (Istanbulska konvencija). Pri tome se jedinice
lokalne i regionalne samouprave poti€u u provodenju istrazivanja i prikuplianju podataka o
rodno uvjetovanom nasilju, posebice usmjerenima na promicanje promjena mentaliteta i
stavova koji pridonose opravdavanju i nastavku nasilja nad zenama te rjeSavanju strukturnih
nejednakosti medu Zzenama i muskarcima kao temeljnih uzroka takvog nasilja.

Sprem (2023) navodi kako su muskarci e$¢i podinitelji nasilja u obitelji, dok su Zene u veéem
broju slu€ajeva Zrtve (i u prekrdajnim i u kaznenim predmetima); najveéi broj Zrtava je u dobi
od 30-50 godina te se prema bliskim osobama najuCestalije Cine kaznena djela prijetnje,
tielesne ozljede i nametljivog ponasanja. Mamula i Dijani¢ Plad¢ (2014) u svojem istraZivanju
dolaze do sliénih zaklju€aka: tipicna Zrtva nasilja u obitelji u RH je Zena u dobnoj skupini od 36
do 45 godina, u braku je ili vezi te ima dvoje djece. Nadalje, ima srednjoSkolsko obrazovanije,
nezaposlena je i bez prihoda, a svoj materijalni status procjenjuje loSim ili vrlo loSim. IzloZzena
je najmanje jednom obliku nasilja, najéescée psihi¢kom, nakon ¢ega slijede fizicko, ekonomsko
i seksualno nasilje.

Posljednjih godina na razini Republike Hrvatske prisutan je opci porast broja prijava nasilja u
obitelji, kao i broja optuzenih i osudenih za kazneno djelo nasilje u obitelji. Na Slici 1 prikazan
je broj osudenih punoljetnih osoba za ¢l. 179.a Kaznenog zakona prema sjedistu i nadleznosti
Zupanijskog suda 2016. - 2019. godine u Republici Hrvatsko.

Slika 1: Broj osudenih punoljetnih osoba za ¢&l. 179.a Kaznenog zakona prema sjedistu i
nadleznosti Zupanijskog suda 2016. - 2019. godine u Republici Hrvatskoj.
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Izvor: Sprem (2023: 216)

U Republici Hrvatskoj samo su dva grada razvili strategiju zastite od nasilja u obitelji: Grad
Zagreb i Grad Krizevci. U Strategiji zastite od nasilja u obitelji Grada Zagreba za razdoblje od
2023. do 2025.” navodi se kako je prema sluzbenim podacima Ministarstva unutarnjih poslova
za razdoblje od 2018. do 2022. na razini Republike Hrvatske uocljiv paralelni trend smanjenja
prekr8aja nasilja u obitelji, ali i alarmantni trend porasta kaznenih djela iz podrucja

AVANJU%201%20BORBI%20PROTIV%20NASILJA%20NAD%20%C5%BDENAMA %201%20NASILIA%
20U%200BITELJI%20ZA%20REPUBLIKU%20HRVATSKU.pdf, preuzeto 8. 5. 2024.).

" Dostupno na https://www]1.zagreb.hr/sluzbeni-glasnik/#/app/akt?id=1acOcdc1-3983-4f04-bac1-db9675cae7d1
(preuzeto 28.4.2024.).



https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Obitelj%20i%20djeca/GREVIO/GREVIO%20IZVJE%C5%A0%C4%86E%20O%20PROVEDBI%20KONVENCIJE%20VE%20O%20SPRE%C4%8CAVANJU%20I%20BORBI%20PROTIV%20NASILJA%20NAD%20%C5%BDENAMA%20I%20NASILJA%20U%20OBITELJI%20ZA%20REPUBLIKU%20HRVATSKU.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Obitelj%20i%20djeca/GREVIO/GREVIO%20IZVJE%C5%A0%C4%86E%20O%20PROVEDBI%20KONVENCIJE%20VE%20O%20SPRE%C4%8CAVANJU%20I%20BORBI%20PROTIV%20NASILJA%20NAD%20%C5%BDENAMA%20I%20NASILJA%20U%20OBITELJI%20ZA%20REPUBLIKU%20HRVATSKU.pdf
https://www1.zagreb.hr/sluzbeni-glasnik/#/app/akt?id=1ac0cdc1-3983-4f04-bac1-db9675cae7d1

kaznenopravne zastite djece i obitelji. Ove se promjene povezuju prije svega s promjenom
zakonskih normi, ali i brutalizacijom obiteljskog nasilja. Nadalje se navodi kako se broj
prekrdaja u 2021. u odnosu na 2018. smanjio za 13,9 %, dok je porastao broj kaznenih djela
iz navedenih podrucja na 85 % (1.000 kaznenih djela u 2018., 1.850 u 2021.). Broj prijavljenih
kaznenih djela na razini Hrvatske sedam je godina uzastopno u porastu, a od 2015. do 2021.
gotovo se utrostrucio, kao i porast kaznenih djela na Stetu djece uglavnom evidentiranih kao
djela nasilja u obitelji.

Ovdje treba napomenuti da se statistiCki podaci o nasilju u obitelji razlikuju ovisno o izvoru Cija
se metodologija prikupljanja podataka razlikuje. Sprem (2023) navodi kako mnogi podaci koji
bi bili korisni nisu javno dostupni ¢ak ni istrazivacima, a problem proizlazi i iz &estih izmjena
zakona koje otezavaju statistiCko pracenje obiteljskog nasilja u duzem vremenskom periodu.

Prema podacima Policijske uprave Dubrovacko-neretvanske zupanije za posljednje tri godine
(2021., 2022. i 2023.) evidentiran je porast kaznenih djela koja spadaju u oblast nasilja u
obitelji. Podaci su prikazani u Tablici 1. Od 199 evidentiranih kaznenih djela u 2021. godini
vezanih uz nasilje u obitelji, najéeS¢a su kaznena djela prijetnje (68) i povrede djetetovih prava
(39), u 2022. od 211 kaznenih djela najéeS¢a su kaznena djela prijetnje (69) i povrede
djetetovih prava (45), dok su u 2023. od 237 evidentiranih najée$¢a kaznena djela prijetnje
(78) i kaznena djela nasilja u obitelji (49). U odnosu na ukupan broj prijavljenih kaznenih djela,
najc¢eS¢e su oSte¢ene osobe Zenskog spola (oko 66% slu€ajeva). Prema ¢l. 10. Zakona o
zastiti nasilja u obitelji koji prekr$ajno regulira podrucje nasilja u obitelji zabiljeZeno je 158
prekrsaja u 2021. godini, 171 i 2022. godini i 158 u 2023. Pocinitelji navedenog prekrsaja su u
najvec¢em broju osobe muskog spola, u 80 % slu€ajeva. NajéesSca dob pocinitelja je u rasponu
od 31 do 50 godina. S obzirom na svojstvo pocinitelja i Zrtve najéeSce se radi o supruznicima
ili bivSim supruznicima. U navedenom trogodidnjem razdoblju predloZzeno je ukupno 390
zastitnih mjera, dok se broj mjera opreza ne vodi u evidencijskom obliku.

Tablica 1: Broj evidentiranih kaznenih djela i prekrsaja iz oblasti nasilje u obitelji za podrucje
Dubrovacko-neretvanske zupanije (2021.-2023.)

Godina Evidentirana kaznena djela Evidentirani prekrsaji iz

iz oblasti nasilje u obitelji oblasti nasilje u obitelji Ukupno
2021. 199 158 257
2022. 211 171 382
2023. 237 158 395

Izvor: Policijska uprava Dubrovacko-neretvanske Zupanije

Podaci isto vremensko razdoblje prema evidenciji Centra za socijalnu skrb Dubrovnik,
odnosno Podruénog ureda Zavoda za socijalni rad Dubrovnik, prikazani su u Tablici 2.

Tablica 2: Podaci iz podrucja primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji Centra za socijalnu
skrb Dubrovnik/Podru¢nog ureda Zavoda za socijalni rad Dubrovnik (2021.-2023.)

2021. 2022. 2023.

Broj zaprimljenih obavijesti 156 166 161
Broj obitelji u kojima je evidentirano 133 158 161
nasilje

Prema djeci 20 44 41
Usmjerenost Prema odraslima 96 109 115
nasilja Prema djeci i odraslima 40 15 10

Tjelesno nasilje 31 38 37

Tjelesno kaznjavanije ili

drugi oblik ponizavajuéeg 15 29 21

ponaSanja prema djeci



Psihi¢ko nasilje 63 58 67
Oblik nasilja  Spolno uznemiravanje - 4 2
Ekonomsko nasilje 2 2 3
Zanemarivanje potreba 1 - 1
osoba s invaliditetom
Zanemarivanje potreba 1 4 7
osoba starije zivotne dobi
Istovremeno viSe vrsta 43 33 26
nasilja
Jednokratno 110 111 125
Trajanje Do godinu dana 33 39 22
nasilja Vige od godine dana 13 18 19
Prvi put 110 121 129
Broj
slucajevau 1o godini 26 19 21
pojedinoj
obitelji
Iz prethodnih godina 20 28 16

Izvor: Centar za socijalnu skrb Dubrovnik/Podruéni ured Zavoda za socijalni rad Dubrovnik

Prema prikazanim podacima vidljivo je da kontinuirano raste broj obitelji u kojima je
evidentirano nasilje. Osim toga, trend porasta zabiljezen je u kategorijama nasilja prema
odraslima i prema osobama starije Zivotne dobi. Raste i broj slu€ajeva psihickog nasilja.
Zabrinjavajuci su i trendovi porasta jednokratnih pojava nasilja, ali i dugotrajnih oblika nasilja
koji traju vise od godine dana.

Obiljezja zrtve i pocinitelja prema evidenciji Centra za socijalnu skrb Dubrovnik/Podruénog
ureda Zavoda za socijalni rad Dubrovnik za isto trogodiSnje razdoblje prikazani su u tablicama
3i4.

Tablica 3: Obiljezja zrtve iz podrudja primjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji Centra za
socijalnu skrb Dubrovnik/Podru¢nog ureda Zavoda za socijalni rad Dubrovnik (2021.-2023.)

Zrtve 2021. 2022. 2023.
Kategorija Djeca M 25 44 43
z 28 36 32
Odrasli M 34 23 29
z 95 111 104
Dob do 18 M 25 44 43
z 28 36 32
18-30 M 4 0 0
z 6 16 19
31-50 M 8 11 18
yA 65 62 71
51-64 M 17 3 11
z 19 18 14
65 i visSe M 5 9 0
yA 5 15 0
Radni status* Zaposleni M 23 10 15
z 39 7 83
Nezaposleni M 24 10 5
Z 47 10 36
Ukupno 182 214 208

*samo radno sposobni 15-65, bez djece koja se redovno $koluju, studenata i radno nesposobnih



Izvor: Centar za socijalnu skrb Dubrovnik/Podruéni ured Zavoda za socijalni rad Dubrovnik

Prema prikazanim podacima, kad se radi o djeci, zrtve su uglavnhom muskog spola, a medu
odraslima Zenskog. Raste broj slu€ajeva nasilja medu mladima, u dobnoj skupini od 18 do 30
godina. Prema radnom statusu medu nezaposlenim Zrtvama prevladavaju Zene. Kad se radi
o odnosu zrtve i pocinitelja nasilja, uglavnom su to braéni, izvanbracni ili bivSi partneri. Prema
struénoj spremi, zZrtve u najve¢em broju sluajeva imaju zavr§eno srednjoskolsko obrazovanje.

Tablica 4: Obiljezja pocinitelja iz podrucja primjene Zakona o za$titi od nasilja u obitelji Centra
za socijalnu skrb Dubrovnik/Podru¢nog ureda Zavoda za socijalni rad Dubrovnik (2021.-2023.)

Pogcinitelji 2021. 2022. 2023.
Kategorija Djeca M 3 2 0
z 1 0 1
Odrasli M 104 119 145
z 48 33 12
Dob do 18 M 3 2 0
z 1 0 1
18-30 M 9 18 20
z 3 10 1
31-50 M 76 72 103
Z 39 19 10
51-64 M 16 22 19
z 3 2 0
65 i viSe M 3 7 3
Z 3 2 1
Radni status* Zaposleni M 73 10 125
z 31 7 6
Nezaposleni M 36 10 20
z 15 10 7
Ukupno 156 154 158

*samo radno sposobni 15-65, bez djece koja se redovno Skoluju, studenata i radno nesposobnih

Izvor: Centar za socijalnu skrb Dubrovnik/Podruéni ured Zavoda za socijalni rad Dubrovnik

Kad je rije¢ o pociniteliima nasilja, radi se uglavnom o odraslim osobama muskog spola,
najéesce u dobnoj skupini od 31 do 50 godina, uglavhom sa zavrSenim srednjoSkolskim
obrazovanjem.

Od drugih Podruénih ureda Zavoda za socijalni rad u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji
(KorCula, Metkovi¢ i PloCe) za potrebe ovog istrazivanja podatke nam je ustupio jedino
Podruéni ured Kor€ula. Podaci su u kumulativnhom obliku za isto trogodi$nje razdoblje. Prema
tim podacima ukupno su imali 71 zaprimljenu obavijest o nasilju u obitelji, a od toga je 70
slucajeva nasilja u obitelji. Broj evidentiranih sluCajeva prema djeci iznosio je 10, prema
odraslim osobama 47 i 13 sluCajeva nasilja istovremeno i prema djeci i prema odraslima.
NajviSe je bilo sluajeva psihickog nasilja (23), tjelesnog nasilja (17), tjelesnog kaznjavanja ili
drugog nacin ponizavajuéeg postupanja prema djeci (11), zanemarivanje potreba osoba s
invaliditetom (1) i istovremeno viSe oblika nasilja (18). Od evidentiranih sluajeva najvise je
bilo slu€ajeva nasilja koji su se u pojedinoj obitelji dogodili prvi put (62), iz prethodnih godina
(6) i viSe puta u godini (2). Bila su 64 sluCaja jednokratnog nasilja prema iskazu zrtve i 6
sluéajeva do godine dana trajanja. Zrtve su uglavnom odrasle osobe Zenskog spola, u dobnoj
skupini od 31 do 50 godina sa zavrSenom srednjom Skolom. Nasilje se uglavhom dogada



izmedu bracnih, izvanbraénih i bivsih partnera. Pocinitelji su uglavnom odrasle osobe muskog
spola u dobi od 31 do 50 godina sa zavrSenim srednjoSkolskim obrazovanjem.

Prema statisti¢kim podacima za trogodi$nje razdoblje od 2021. do 2023. godine Udruge DESA,
broj pruzenih usluga u vezi nasilja u obitelji raste. Podaci su prikazani u Tablici 5.

Tablica 5: Podaci o slu¢ajevima nasilja u obitelji Udruge DESA (2021.-2023.)

Godina 2021. 2022. 2023.
Ukupno pruzenih usluga* 533 683 670
Upucéeni PU Zavoda za socijalni rad 2 8 9
od
policije 7 7 12
Neprijavljenih 19 14 21
Pratnja sud 8 9 9
druge institucije 4 8 5
Mjesto Dubrovnik 32 32 40
Ruralna podrucja 13 11 18
Druga drzava - 1 -
Druge Zupanije - 4 1
Nepoznato - 13 -
Anonimni korisnici 6 9 5
Spol M 43 56 51
z 2 5 4
Broj korisnika 45 (od 54) 61 (od 69) 56 (od 61)

* emocionalna podrska, prakticne informacije i pomo¢, informacije o pravima, pravno savjetovanje,
psiholoSko savjetovanje, pratnja sud, pratnja na druge institucije, poslane preporuke za ostvarivanje
posebnih mjera zastite, savjetovanje socijalnog radnika

Izvor: Udruga DESA

Istrazivanje o prisutnosti nasilja u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji koje je provela Tomic
(2017) istice kako su u 71% slucajeva nasilja u obitelji Zrtve bile Zene, od ¢ega u 26% slucajeva
supruge. Autorica tvrdi da se prevalencija agresivnih nasrtaja na Zene u ovoj Zupaniji znatno
ne razlikuje od podataka za cijelu Republiku Hrvatsku. No, autorica istiCe kako pojedina
podrucja Hrvatske imaju organiziranu kvalitetniju pomo¢ Zrtvama. Prema podacima ove studije
94 % ispitanica misli da se zene ustru€avaju govoriti 0 nasilju kojemu su izloZene u vlastitoj
obitelji; 93 % ispitanica smatra da su mjere koje se provode protiv poc€initelja obiteljskog nasilja
na razini Hrvatske nedovoljne i preblage; 95 % ispitanica slaZze se s tvrdnjom da se nasilje
prema zenama ne bi smjelo smatrati samo osobnim problemom zlostavljanih Zena nego
problemom cijele drustvene zajednice; 92 % ispitanica smatra da incidencija nasilja prema
Zenama pokazuje da druStvena zajednica nezadovoljavajuce Stiti ljudska prava, odnosno
rodno nejednako; 40 % Zena smatra da se problem obiteljskog nasilja ne mozZe pozitivno rijesiti
ako Zrtva nema mogucnost trajnog odlaska od zlostavlja¢a. Buducéi da je ova studija ispitivala
potrebe za otvaranje sigurne kuée za podrucje Dubrovacko-neretvanske Zupanije, kao osnovni
zakljucak istice da ,ako drzavne i lokalne institucije te udruge za ljudska prava ne zastite zenu
od nasilja, prenose poruku da se nasilje u zajednici odobrava. [...] bez zastite zrtve, prenosi
se poruka da se Zrtva ne treba truditi prijaviti nasilje jer ne moze oc€ekivati pozitivne rezultate*
(Tomic 2017: 281).

PODRUCJE DJELOVANJA, AKTIVNOSTI, | PLAN PROVODENJA AKTIVNOSTI
Strategija borbe protiv nasilja u obitelji Grada Dubrovnika obuhvacéa pet podrucja koje
se planiraju provesti, razdoblje njihove provedbe, elemente uspjesnosti te potrebna
financijska sredstva.



Podruéja djelovanja su:

Prevencija nasilja u obitelji i podizanje javne svijesti

Dostupnost postojecih i razvoj novih usluga

Meduresorna suradnja izmedu institucija i organizacija civilnog drustva
JacCanje i osnazivanje ljudskih kapaciteta u sustavu podrske i zastite zrtava
nasilja

Odrzivost usluga podrske i pomoci Zzrtvama nasilja u obitelji

PO~

o

1. PREVENCIJA NASILJA U OBITELJI | PODIZANJE JAVNE SVIJESTI

Opis stanja:

Javne potrebe u podrucju skrbi o djeci, mladima i obitelji, za koje se sredstva osiguravaju u
Proracunu Grada Dubrovnika u razdjelu Upravnog Odjela za obrazovanje $port, socijalnu
skrb i civilno drustvo jesu skrb o djeci, mladima i obitelji te poslovi kojima je cilj poboljSati
postojece stanje u navedenim podrucjima, a koje su od interesa za Grad Dubrovnik.

Jedno od prioritetnih podrudja je razvoj programa sustavnog djelovanja vise organizacija
civilnog drustva u preveniranju nasilja u obitelji i zajednici, skrbi o Zrtvama nasilja te rada s
pociniteliima nasilja. Ovdje je naglasak na savjetovaliSstima kao formi strukturirane i
kontinuirane skrbi o obitelji kroz preventivne i savjetodavne-terapijske aktivnosti koje za cil]
imaju preveniranje nasilja te skrb o Zrtvama nasilja kao i rad s pociniteljima nasilja. Takoder
obuhvaca i programe prihvatilita i sklonista za zrtve nasilja.

Rezultati IstraZivanja Zastita i prava Zrtava nasilja u obitelji (podrucje Dubrovacko-neretvanske
Zupanije) su pokazali da je potrebno ojacati sustav: odgojno-obrazovne ustanove, zdravstveni
sustav, socijalne skrbi, civilni sektor te pravosudni kroz koji bi se moglo djelovati na zajednicu
i razlicite probleme koiji direktno ili indirektno utje€u na pojavu nasilja u obitelji.

Cilj je osim organizacija civilnog drustva kroz Strategiju za prevenciju, zastitu i podr8ku Zrtvama
nasilia u obitelji ukljuciti u Lokalnu Mrezu i institucije koje djeluju na podrucju Grada
Dubrovnika, a u svojoj djelatnosti se bave Zrtvama nasilja u obitelji.

Ciljevi podrucja:
- Razviti preventivne, edukativne programe i informirati javnost o problemu nasilja u
obitelji
- Povecati djelotvornost i ucinkovitost sustava podrske Zrtvama nasilja u obitelji
- Povecati uCestalost prijava i dostupnost podrske Zrtvama nasilja u obitelji
- Razvijati i prosiriti Lokalnu Mrezu pruZatelja socijalnih usluga Zrtvama nasilja u obitelji

Nositelji: Grad Dubrovnik

Sunositelji: odgojno - obrazovne ustanove, organizacije civilnog drustva, zdravstvene
ustanove na podrucju Grada Dubrovnika, mediji, Hrvatski zavod za socijalni rad — Podruc&ni
ured Dubrovnik, Obiteljski centar - Podru¢na sluzba Dubrovacko - neretvanska, Policijska
uprava DNZ, klubovi umirovljenika, klubovi mladih te ostali dionici iz sustava

Mjera 1: Preventivni programi usmjereni na opéu populaciju
Aktivnosti:

1. Podizanje javne svijesti o nasilju u obitelji, kao i 0 seksualnom zlostavljanju kroz javne
aktivnosti s posebnim naglaskom na prepoznavanje rizi¢nih faktora pojave nasilja u
obitelji, nadinima prepoznavanja i reakcijama na nasilje, Steti koje nasilje izaziva na
individualnoj, obiteljskoj i drustvenoj razini te nacCinima sankcioniranja nasilja i zaStite
Zrtava (kampanje, gostovanja u radijskim i televizijskim emisijama na ovu tematiku,
intervjui s dionicima iz sustava u tiskanim i online medijima, organiziranje javnih
skupova i okruglih stolova, povecati informacije o nasilju u obitelji na web stranicama




nositelja i pojedinih sunositelja, kao i na drustvenim mreZzama, promovirati lokalnu
mrezu pruzatelja usluga na podruéju grada Dubrovnika kroz web stranice i drustvene
mreze nositelja i sunositelja).

2. Povecanje dostupnosti informacija kroz razlicite kanale informiranja na lokalnoj razini
(letci, plakati, broSure, obavijesti na druStvenim mrezama i mreznim stranicama,
promocija kroz lokalne radio i TV postaje, objave u lokalnim tiskanim medijima...)

3. Uklju€ivanje novih partnera, institucija/organizacija u Lokalnu Mrezu pruzatelja
socijalnih usluga Zrtvama nasilja u obitelji.

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

Broj odrzanih dogadanja na temu nasilja u obitelji

Broj javnih nastupa na temu nasilja u obitelji

Broj objava na razli€itim web stranicama i drustvenim mreZzama

Broj novo ukljucenih partnera u Lokalnu Mrezu pruzatelja socijalnih usluga zrtvama
nasilja u obitelji

hPowbd -~

Potrebna financijska sredstva: Potrebna financijska sredstva osigurat ¢e se dijelom u
proracunu Grada Dubrovnika te ¢e sunositelji i nositelji u partnerstvu prijavljivati projekte na
nacionalne i medunarodne natjeCaje. Potrebna financijska sredstva za rad Lokalne mreze
pruzatelja socijalnih usluga osigurati ¢e se u cijelosti iz sredstava prorauna Grada Dubrovnika
za dugorocnije razdoblje.

Mijera 2: Provedba preventivnih aktivhosti u odgojno-obrazovnim i zdravstvenim i
institucijama

Aktivnosti:

1. Provedba redovitih preventivnih programa u predskolskom i $kolskom sustavu odgoja
i obrazovanja te jaCanje ljudskih kapaciteta za provedbu tih programa

2. Provedba radionica s mladima (u suradnji s drugim institucijama unutar sustava, npr.
Obiteljskim centrom, Odjelom za mentalno zdravlje ZZJZDNZ, Policijskom upravom,
zdravstvenim ustanovama, ustanovama iz socijalne skrbi, organizacijama civilnog
drustva, medijima,...)

3. Poticati uvodenje evidencije o broju prijava nasilja u osnovnim i srednjim Skolama u
Dubrovniku sukladno Protokolu o postupanju u slu€ajevima nasilja u obitelji, Protokolu
o postupanju u slucaju seksualnog zlostavljanja i ostalim relevantnim protokolima

4. Provedba edukacija za odgojno — obrazovne i zdravstvene djelatnike

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjeSnosti:
1. Broj provedenih preventivnih programa i broj uklju¢enih sudionica i sudionika
2. Broj provedenih radionica sa mladima i broj uklju€enih sudionika i sudionica
3. Broj evidentiranih prijava sukladno navedenim protokolima za suzbijanje nasilja
4. Broj edukacija na kojima su sudjelovali djelatnici odgojno obrazovnih i zdravstvenih
ustanova

Potrebna financijska sredstva:

Poticati ¢e se predSkolske, Skolske i visokoSkolske ustanove na prijavu programa prevencije
na javne pozive i natjeCaja Ministarstava kao i medunarodnih i EU fondova. Odgojno
obrazovne ustanove kojima je Grad Dubrovnik osniva¢ ¢ée dio sredstava za preventivne
programe osigurati u suradnji s Gradom Dubrovnikom. Dio sredstava e osigurati organizacije



civilnog drustva koje u svom podruéju djelovanja provode projekte i programe na temu zastite
i podr8ke Zrtvama nasilja u obitelji, kroz prijavu na raznovrsne natjecaje.

2. DOSTUPNOST POSTOJECIH | RAZVOJ NOVIH USLUGA
Opis stanja:

S obzirom na podatke dobivene empirijskim istrazivanjem stru€njaci zaposleni u razli€itim
institucijama unutar sustava kao jedan od vecih problema kad se radi o nasilju u obitelji na
podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije istiCu nedostatak usluga, ¢ak i u gradskim
podrucjima, a posebice u perifernim dijelovima Zupanije. Stoga je bitno razvijati nove usluge i
Siriti dostupnost postojecih. Obiteljski centar, Podru¢na Sluzba Dubrovacko neretvanska je
nadlezna za podrugje cijele Zupanije i nalazi se u Zupanijskom sredistu, u gradu Dubrovniku.
Podruéni uredi Zavoda za socijalni rad postoje u Dubrovniku, Metkovi¢u, Kor&uli i Plo€ama.
Kad je rije€ o udrugama civilnog drustva koje se bave problemom nasilja u obitelji na podrucju
Dubrovacko-neretvanske Zzupanije, to su samo udruga DESA te Caritas Dubrovacke biskupije
kroz Obiteljsko savjetovalidte i Skloniste za Zrtve nasilja u obitelji ,Josipov dom*.

Nadleznost Policijske uprave DNZ se prostire na podrugjima gradova: Dubrovnik, Koréula,
Metkovi¢, Opuzen i Plo¢e te opcina: Blato, Dubrovacko primorje, Janjina, Konavle, Kula
Norinska, Lastovo, Lumbarda, Mljet, Orebi¢, Pojezerje, Slivno, Smokvica, Ston, Trpanj, Vela
Luka, Zazablje i Zupa dubrovacka.

Na podrugju grada Dubrovnika se nalaze: Zupanijski i Opéinski sud, kao i Opcinsko i
Zupanijsko drzavno odvjetnistvo. U Metkovi¢u se nalazi Opéinski sud i Op¢insko drzavno
odvjetnistvo. Opcinski sudovi imaju svoje stalne sluzbe, u Korc¢uli, Lastovu i Blatu. Op¢insko
drzavno odvjetnistvo ima organiziranu Stalnu sluzbu u Korculi.

Od zdravstvenih ustanova na podru€ju Grada Dubrovnika postoji Opéa bolnica Dubrovnik,
Zavod za hitnu medicinu, Dnevna bolnica Metkovi¢, Hrvatski zavod za javno zdravstvo koji ima
podruznice u Dubrovniku, Plo€ama, Metkovi¢u i na Korculi.

Domovi zdravlja u Korculi, Metkovi¢u i Plo€ama, Dom zdravlja Dr. Ante Franulov¢ te specijalna
bolnica za medicinsku rehabilitaciju Kalos.

Vise informacija, o organizacijama i institucijama na podru¢ju Dubrovacko-neretvanske
Zupanije koje pruzaju pomo¢ i podrSku ranjivim skupinama mozete pronaci u Vodi¢u za
socijalno i radno ukljucivanje Zrtava nasilja u obitelji, koji je dostupan na sluzbenim
stranicama Grada Dubrovnika, odnosno Upravnog odjela za obrazovanije, Sport, socijalnu skrb
i civilno drustvo.

U nastavku se nalazi prateci link za pristup na web stranicu:
https://www.dubrovnik.hr/uploads/pages/7/Vodic%CC%8C%20za%20socijalno%20i%20radn
0%20ukljuc%CC%8Civanje%20z%CC%8Crtava%20nasilja%20u%20obitelji.pdf

Ciljevi podrucja:
- Prosiriti dostupnost postojecih usluga na udaljena i periferna podrucja zupanije
- Razvijati nove usluge koje do sad nisu postojale ili su prestale funkcionirati

Nositelj: Grad Dubrovnik, organizacije civilnog drustva

Sunositelji: Dubrovacéko - neretvanska Zzupanija, odgojno - obrazovne ustanove,
organizacije civilnog drustva, zdravstvene ustanove, mediji, Hrvatski zavod za socijalni rad —
Podruéni ured Dubrovnik, Obiteljski centar - Podru¢na sluzba Dubrovacko - neretvanska,
Policijska uprava DNZ, Probacijski ured Dubrovnik, Zupanijski sud u Dubrovniku te ostali
dionici iz sustava na koje se ova mjera odnosi.

Mijera 1: Sirenje i jaéanje dostupnosti postojeéih usluga za Zrtve nasilja u obitelji



https://www.dubrovnik.hr/uploads/pages/7/Vodic%CC%8C%20za%20socijalno%20i%20radno%20ukljuc%CC%8Civanje%20z%CC%8Crtava%20nasilja%20u%20obitelji.pdf
https://www.dubrovnik.hr/uploads/pages/7/Vodic%CC%8C%20za%20socijalno%20i%20radno%20ukljuc%CC%8Civanje%20z%CC%8Crtava%20nasilja%20u%20obitelji.pdf

Aktivnosti:

1.
2.

3.
4.

5.

6.

Poticanje formiranje mobilnih timova za pruzanje podr8ke Zrtvama nasilja u obitelji
Praéenje provedbe Odluke o najmu stanova u vlasnistvu Grada Dubrovnika u dijelu
vezanom za stambeno zbrinjavanje zrtava nasilja u obitelji

Osiguranje prostorne uvjete za osnivanje Odjela za podrsku z

Osnivanje Odjela za podr$ku Zrtvama i svjedocima pri Zupanijskom sudu u Dubrovniku
po uzoru na ostale Odjele u drugim Zupanijama Republike Hrvatske

Osiguranje financijske i prostorne podrske organizacijama civilnog drustva koje pruzaju
usluge Zrtvama nasilja u obitelji, od strane jedinca lokalne i podruéne uprave i
samouprave

Osiguranje financijske podrske zrtvama nasilja u obitelji nakon izlaska iz skrbi

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

Osvijestena Sira zajednica za potrebu formiranja mobilnih timova za pruZanje podrske
Zrtvama nasilja u obitel;i

Razvijeni alati za praéenje provedbe stambenog zbrinjavanja zZrtava nasilja u obitelji u
nadleznosti Grada Dubrovnika

Osigurani prostorni uvjete za djelovanje Odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima pri
Zupanijskom sudu u Dubrovniku

Broj i vrsta osiguranih podrski organizacijama civilnog drustva od strane jedinica
lokalne uprave i samouprave

Broj financijskih podrski i suradnji kod pruzanja pomo¢i i podrske zrtvama nasilja u
obitelji nakon izlaska iz skrbi

Mjera 2: Obnavljanje ugasenih usluga i razvoj novih usluga

Aktivnosti:

1.

Razvijanje mehanizama potpore za pocinitelje nasilja, osobito u dva podrucja

a) Osiguranje edukacije za postoje¢e i potencijalne pruzatelje psihosocijalnog
tretmana za pocinitelje prekrsajnih i kaznenih djela nasilja u obitelji

b) Poticanje formiranja timova za provedbu psihosocijalnog tretmana pocinitelja
prekrsajnih i kaznenih djela nasilja u obitelji

c) OsvjeStavanje javnosti o postojanju programa postpenalnog ukljucivanja u drustvo
za pocinitelje i pociniteljice nasilja (drustveno korisni rad, radionice)

2. Poticanje izricanja mjera psihosocijalnog tretmana za pocinitelje prekrSajnih i kaznenih
djela nasilja u obitelji

3. Osiguranje posebnih ¢ekaonica za Zrtve/svjedoke/oSteéenike i njihove osobe od
povjerenja na sudovima i drzavnim odvjetnidtvima

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesSnosti:

1.

2.

Osigurani mehanizmi potpore za pocinitelje nasilja:

a) broj provedenih edukacija za postojeée i potencijalne pruzatelje psihosocijalnog
tretmana za pocinitelje prekrdajnih i kaznenih djela nasilja u obitelji

b) ) broj organiziranih susreta sa relevantnim dionicima na temu formiranja timova za
provedbu psihosocijalnog tretmana pocinitelja prekrSajnih i kaznenih djela nasilja
u obitelji

c) Broj odrzanih javnih skupova o programima postpenalnog uklju€ivanja u drustvo
za pocinitelje i pocCiniteljice nasilja

Broj izre€enih mjera psihosocijalnog tretmana za pocinitelje prekrdajnih i kaznenih djela

nasilja u obitelji



3. Osigurane posebne c&ekaonice na sudovima i drzavnim odvjetniStvima za
Zrtve/svjedoke/ostecenike

Potrebna financijska sredstva:
Partnerskim prijavama na medunarodne i nacionalne natjeCaje te sredstvima drzavnog i
lokalnog proracuna.

3. MEDURESORNA SURADNJA IZMEDU INSTITUCIJA | ORGANIZACIJA CIVILNOG
DRUSTVA

Opis stanja:

U rjeSavanju problema vezanih uz nasilje u obitelji potrebna je uska suradnja cijelog niza
institucija. Podaci dobiveni istraZivanjem ukazuju da se suradnja na podrucju Dubrovacko-
neretvanske Zupanije ¢esto odvija neformalnim kanalima, buduci da €isto formalna suradnja
usporava reakciju sustava. Ostali problemi koji se ti€u meduresorne suradnje odnose se na
slabu i nedostatnu komunikaciju izmedu institucija, nedostatak povratnih informacija,
.podijeljenost” sustava gdje svaka ustanova radi samo do odredene granice pa u sustavu
nedostaje objedinjenosti ili koordinacije koja bi pomogla Zrtvama nasilja u obitelji. lako po
pitanju meduresorne suradnje postoje brojni elementi dobre prakse medu institucijama
nadleZznima za postupanje u slu¢ajevima nasilja u obitelji, ipak je uputno kontinuirano raditi na
poboljSanju suradnje te na razmjeni iskustava i informacija vezanih za nasilje u obitelji.

Ciljevi podruéja:
- unaprijediti suradnju medu razliCitim institucijama i organizacijama civilnog drustva
unutar sustava te ubrzati i olakSati protok informacija

Nositelji: Grad Dubrovnik, organizacije civilnog drustva

Sunositelji: odgojno - obrazovne ustanove, organizacije civilnog drustva, zdravstvene
ustanove na podrucju Grada Dubrovnika, Hrvatski zavod za socijalni rad — Podruéni ured
Dubrovnik, Obiteljski centar - Podru¢na sluzba Dubrovacko - neretvanska, Policijska uprava
DNZ, Gradsko drustvo Crvenog kriza Dubrovnik, Probacijski ured Dubrovnik, te ostali dionici
iz sustava na koje se ova mjera odnosi.

Mjera 1: Unaprjedenje suradnje izmedu institucija i organizacija civilnog drustva

Aktivnosti:
1. Osiguranje dugoro¢nog financiranja lokalne Mreze pruzatelja socijalnih usluga Zzrtvama
nasilja u obitelji
2. Uklju€ivanje novih partnera u Lokalnu Mrezu pruzatelja socijalnih usluga zrtvama
nasilja u obitelji
3. lzrada zajednickog hodograma Lokalne MrezZe pruzatelja socijalnih usluga zrtvama
nasilja u obitelji

Pokazatelji uspjesSnosti:
1. Osigurano minimalno trogodiSnje financiranje Lokalne MreZe pruzatelja socijalnih
usluga Zrtvama nasilja u obitelji
4. Broj ukljuenih novih partnera u Lokalnu Mrezu pruzatelja socijalnih usluga zrtvama
nasilja u obitelji
5. lzraden zajedni¢ki hodogram lokalne Mreze pruzatelja socijalnih usluga zrtvama nasilja
u obitelji

Potrebna financijska sredstva



Grad Dubrovnik ¢e osigurati sredstva putem Javnog poziva za predlaganje projekata,
programa i manifestacija iz podrucja skrbi o djeci, mladima i obitelji za minimalno trogodiSnje
razdoblje.

Mjera 2: Jacanje provedbe prava i potreba zrtava nasilja u obitelji u prethodnom i
sudskom postupku te jaanje provedbe potreba Zrtava nasilja u obitelji nakon izlaska iz
skrbi

Aktivnosti:
1. Pracenje ostvarivanje prava i potreba zrtava nasilja u obitelji u pojedinacnim
slu¢ajevima kroz suradniju tijela prethodnog i sudskog postupka s tijelima, ustanovama
i organizacijama koje pruzaju pomoc¢ i podrSku Zrtvama nasilja u obitelji (Obiteljski
centar, podru¢ni uredi Zavoda za socijalni rad, DESA, Skloniste »~Josipov dom*, ostale
organizacije civilnog drustva, sudovi, drzavna odvjetnistva i policija)
2. Praéenje ostvarivanja potreba Zrtava nasilja u obitelji nakon izlaska iz skrbi

Pokazatelji uspjesnosti:

1. Broj suradnji tijela prethodnog i sudskog postupka s tijelima, ustanovama i
organizacijama koje pruzaju pomoc¢ i podrsku Zrtvama nasilja u obitelji
2. Broj i nacin ostvarivanje potreba zrtava nasilja u obitelji nakon izlaska iz skrbi

Rok: kontinuirano

Potrebna financijska sredstva

Grad Dubrovnik putem Javnog poziva za predlaganje projekata, programa i manifestacija iz
podru€ja skrbi o djeci, mladima i obitelji za trogodiSnje. Partnerskim prijavama na
medunarodne, EU i nacionalne natjeCaje.

4, .!AéAN:.lE | OSNAZIVANJE LJUDSKIH KAPACITETA U SUSTAVU PODRSKE |
ZASTITE ZRTAVA NASILJA

Opis stanja:

U gradu Dubrovniku, kao i u ostatku Zupanije, nedostaje edukacija namijenjenih stru¢njacima
koje se bave problematikom nasilja u obitelji. Buduéi da je DNZ udaljena i od ostatka Hrvatske,
osiguravanje potrebnih edukacija zahtjevno je za same stru€njake (u smislu vremena koje
iziskuje samo putovanje i prisustvovanje edukacijama), kao i za institucije u kojim rade (u
smislu povecanih troskova, izostanaka s posla i poteSko¢a sa zamjenama i nadoknadama).
Stoga bi bilo potrebno poticati edukacije za stru€njake koje bi bile organizirane u samoj
Zupaniji, ali i odvojiti vec¢a financijska sredstva i osigurati uvjete za prisustvovanje edukacijama
koje se odrzavaju na udaljenijim mjestima.

Ciljevi podrucja:
- Osigurati stru¢njacima kontinuiranu edukaciju sukladno potrebama na terenu.

Nositelji: Grad Dubrovnik, organizacije civilnog drustva

Sunositelji: organizacije civilnog drustva, Zupanijski tim spre¢avanje i borbu protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u obitelji, Povjerenstvo za ravnopravnost spolova, VijeCe za prevenciju
kriminaliteta i narugavanje javnog reda i mira, Policijska uprava DNZ, ustanove u podrugju
socijalne skrbi,....

Mjera 1: Osigurati izobrazbu i osnazivanje ljudskih kapaciteta u podruéju nasilja u
obitelji



Aktivnosti:

1. Organiziranje meduresorne edukacije, okrugle stolove, konferencije i dr. u suradnji s
djelatnicima gradskih upravih tijela, odgojno-obrazovnim djelatnicima, djelatnicima u
sustavu socijalne skrbi, zdravstva, pravosuda i organizacija civilnog drustva,

2. Organiziranje supervizije za stru¢njake koji direktno rade sa Zrtvama nasilja u obitelji

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesSnosti:
1. Broj organiziranih meduresornih edukacija, konferencija, okruglih stolova itd. te broj
osoba iz sustava i organizacija civilnog drustva koje su sudjelovale na edukacijama
2. Broj odrzanih supervizija i broj stru€njaka koji su na njima sudjelovali

Rok: kontinuirano

Potrebna financijska sredstva:
Partnerskim prijavama na medunarodne i nacionalne natjecCaje te dijelom iz proracuna grada
Dubrovnik i Dubrovacko neretvanske Zupanije.

5.0DRZIVOST USLUGA PODRSKE | POMOCI ZRTVAMA NASILJA U OBITELJI
Opis stanja:

Istrazivanje Zastita i prava zrtava nasilja u obitelji na podru¢ju DNZ, kao i postojedi
pokazatelji, upucuju da je potrebno mijenjati postojeée stanje, jer sustav unatol
odredenim pomacima, i dalje nema zadovoljavajuéu kvalitetu i standarde kako bi se
adekvatno pruzila podrSka i pomoc¢ Zrtvama nasilja u obitelji. Jedan od klju¢nih izazova
jest odrzZivost usluga podrdke te pomodi Zrtvama nasilja u obitelji. Kako bi se taj izazov
adresirao, potrebno je osigurati kontinuirana financijska sredstva, iz lokalnog/regionalnog
proracuna, te time omoguditi razvoj izvaninstitucionalnih usluga koje pokrivaju podrucja
pomodi i podrSke Zzrtvama nasilja u obitelji koje sustav ne pokriva. Osim toga, vazno je i
motivirati osobe za zaposljavanje u tim podruéjima djelovanja, Sto se jedino moze postici
kroz planiranje i poduzimanje odredenih radnji kroz izvjesno razdoblje, na Sto upucuje ova
Strategija te pripadajuéi akcijski plan.

Ciljevi podrucja:

- Osiguranje financijske potpore radu organizacija civiinog drustva koje se bave
pruZzanjem podrSke Zrtvama nasilja u obitelji

- Osiguranje financijske potpore (putem subvencija) za zapoSljavanje psihologa,
pravnika, socijalnih radnika i drugih stru¢njaka ovisno o potrebama na terenu

- Ostvarivanje boljih uvjete rada kroz osiguranje dovoljnog broja zaposlenih u pojedinim
sektorima u sustavu i izvan sustava

- Osnazivanje Fonda za podrSku Zenama u potrebi i Zenama Zrtvama nasilja

Nositelj: Grad Dubrovnik

Sunositelji: organizacije civilnog drustva, ustanove socijalne skrbi, zdravstvene ustanove,
Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Podrucni ured Dubrovnik, gradska i zupanijska razvojna
agencija

1. Mijera 1: Izobrazba buducéih struénjaka za radu u podruc¢ju pruzanja socijalnih
usluga

Aktivnosti:



1. Osiguranje mogucnosti volontiranja u organizacijama civilnog drustva i u okviru
institucija

2. Omogucavanje i poticanje stru€ne i kliniCke prakse u organizacijama civilnog drustva i
u okviru institucija

Pokazatelji uspjesSnosti:
1. Broj osoba koje volontiranju
2. Broj osoba na struénoj i klinickoj praksi

Potrebna financijska sredstva:
Partnerskim prijavama na lokalne, nacionalne, EU i medunarodne natje€aje.

Mjera 2: Osigurati financijska sredstva za razvoj i dostupnost sustava podrske zrtvama
nasilja u obitelji

Aktivnosti:
1. Osnazivanje DESINOG Fonda za podrsku Zenama u potrebi i Zzenama Zrtvama nasilja
kroz zajednicke inicijative i suradnje
2. Poticanje prijavljivanja projekata i programa na medunarodne natje€aje u partnerstvu
dionika zajednice

Pokazatelji uspjesSnosti
1. Broj akcija/suradnji s ciliem prikupljanja sredstava za Fond za podrSku zenama u
potrebi i Zenama Zrtvama nasilja
2. Broj prijavljenih i odobrenih partnerskih projekata

Rok: kontinuirano

Potrebna financijska sredstva
Humanitarne akcije te partnerskim prijavama na lokalne, nacionalne, EU i medunarodne
natjecaje

Napomena: Strategija prevencije, zastite i podrSke Zrtvama nasilja u obitelji Grada Dubrovnika
nastala je u suradnji udruge DESA Dubrovnik i Grada Dubrovnika pod mentorstvom dr.sc.
Nikoline Hazdovac Baji¢ i M.Phil., mag.pol. Ane Budimir.



